0093 Herausfordernde Personalgesprache
wirkungsvoll fiihren

In vielen Unternehmen sind Personalgesprache ein wichtiger Bestandteil der Flihrungsarbeit. Hier geht es darum,
Mitarbeiter:innen zu férdern, zu entwickeln, ihre Leistung zu beurteilen, Zielvereinbarungen zu treffen und zu
Uberprifen. Doch gerade bei herausfordernden Gesprachen ist es wichtig, gut vorbereitet zu sein und die richtigen
Techniken und Strategien anzuwenden, um eine erfolgreiche Kommunikation zu gewahrleisten und die Motivation der
Mitarbeiter:innen zu steigern.

In unserem Kurs "Herausfordernde Personalgesprache wirkungsvoll fliihren" vermitteln wir Ihnen praxisbewahrte
Methoden und Techniken, die Sie sofort in Ihrem Arbeitsalltag einsetzen kdnnen. Wir zeigen lhnen, wie Sie sich auf
herausfordernde Gesprache optimal vorbereiten, wie Sie bei schwierigen Themen souveran bleiben und wie Sie
erfolgreich Feedback geben und Zielvereinbarungen treffen kénnen.

Die Zielgruppe:

B Personalverantwortliche
FUhrungskrafte
Geschéftsfihrer:innen
HR-Mitarbeiter:innen
Projektleiter:innen

Die Trainingsinhalte:

B Das jahrliche Mitarbeitergesprach - Inhalte, Vorbereitung, Nachbearbeitung, organisatorischer Rahmen,

B Zielvereinbarungsgesprache — Wie kann ich meine Mitarbeiter:innen beim Finden guter Ziele helfen

B Beurteilungs- und Kritikgesprach — Vorbereitung und Durchfiihrung eines konstruktives Kritikgesprach

B Lob- und Anerkennung — Wie kdnnen Sie Lob und Anerkennung so geben, dass es ihre Mitarbeiter:innen noch mehr
motiviert und zu Hochstleistungen anspornt

B Delegationsgesprdch — verantwortungsvolle Aufgaben richtig libergeben und monitoren

B Kindigungsgesprach — Doe’s and Dont’s

B Onboardinggesprache — Wie kénnen Sie ihre neuen Mitarbeiter:innen in den ersten Wochen und Monaten im neuen
Team gut mit Gesprachen und Feedback begleiten?

B Sonstige Schwierige Gesprache, wie z.B. Krankheit, Mobbing und psychische Belastungen, stellen Herausforderungen
dar. Mit Tipps und Techniken kann man jedoch sicher handeln.

Die Trainingsziele:

Nach dem Training kénnen Sie:

B Schwierige Gesprachssituation besser fiihren

Konstruktive Personalgesprache entwickeln

Eine wertschatzende Gesprachsbasis schaffen

Die richtige Vorgehensweise fiir Gesprachssituationen erkennen
Mitarbeiter:innen Zielgerichtet unterstiitzen

Kursbuchung und weitere Details unter 0093 im WIFI-Kundenportal:
WIFI www.wifi.at/ooe
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