
17366 Lebens- & Unfallversicherung 
Modul 1 

Kursbuchung und weitere Details unter 17366 im WIFI-Kundenportal: 
www.wifi.at/ooe 

Seminarbeschreibung: 
Innendienstmitarbeiter sind die Drehscheibe eines erfolgreichen Versicherungsbüros! Wissen, Lösungs-kompetenz und 
selbstbewusstes, sinnerfülltes Arbeiten schaffet zufriedene Kunden und Kollegen. In diesem Modul erhalten Sie das 
nötige Wissen zu Lebens- und Unfallversicherungen, um Kundenanfragen selbstständig lösen zu können. 
 
Inhalte:  
 
 Versicherungsarten und Deckungen im Überblick 
 Existenzbedrohende Risiken und Vorsorgemöglichkeiten 
 Basiswissen zu Versicherungsbedingungen 
 Kundenanfragen erfolgreich managen 

 

Der Trainer: 
Friedrich Schiller 

 
Die Zielgruppe: 
Aktive Mitglieder des OÖ-Landesgremium der Versicherungsagenten 
 
Mehr als 81.000 Kunden in über 5.200 Seminaren seit Gründung 2003 geben dem Konzept recht. 
 
WIFI-UNTERNEHMER-AKADEMIE: Lösungs- und unternehmerorientierte Seminare, Workshops und Lehrgänge 
 

 

http://www.wifi.at/ooe

