
17376 Empowerment für starke Unternehmer:innen: 
Resilienz, Souveränität und Kundenbindung im 
Fokus 
 

Kursbuchung und weitere Details unter 17376 im WIFI-Kundenportal: 
www.wifi.at/ooe 

In diesem Workshop "Empowerment für starke Unternehmer:innen" stehen du und deine Bedürfnisse als Fußpfleger:in / 
Kosmetiker:in / Masseur:in im Mittelpunkt. Tauche ein in die Welt der Resilienz, um schwierige Zeiten souverän zu 
meistern. Lerne, wie du dich auf das Wesentliche fokussierst, um langfristig erfolgreich zu bleiben und Burnout 
vorzubeugen. Entdecke deine einzigartigen Kompetenzen und erfahre, wie du sie selbstbewusst präsentierst, um dich als 
starke Unternehmer:in zu etablieren. Zusätzlich sprechen wir darüber, wie du eine enge Kundenbindung aufbaust, damit 
sich deine Kunden stets gut aufgehoben fühlen. Nutze diesen Workshop, um dich persönlich und beruflich 
weiterzuentwickeln und eine erfolgreiche Zukunft als Fußpfleger:in / Kosmetiker:in / Masseur:in zu gestalten. 
 
Die Inhalte: 
 Stärke deine innere Resilienz: Lerne Tools, um Herausforderungen zu meistern und gestärkt aus schwierigen 

Situationen hervorzugehen. 
 Fokussiere dich auf die Prophylaxe: Entwickle effektive Methoden, um deine Zeit und Energie auf das Wesentliche zu 

konzentrieren und Burnout vorzubeugen. 
 Hebe deine Kompetenzen hervor: Entdecke deine einzigartigen Stärken und lerne, wie du selbst-bewusst auftrittst. 
 Kundenbindung stärken: Erfahre, wie du eine vertrauensvolle Beziehung zu deinen Kunden auf-baust und ihnen ein 

Gefühl der Wertschätzung vermittelst. 
 Sichere dir einen Wettbewerbsvorteil: Mit den im Workshop erworbenen Fähigkeiten und Kenntnissen wirst du dich 

als professionelle Dienstleister:in von anderen abheben und nachhaltigen Erfolg erzielen. 
 
Die Trainerin: 
Mag. Bernadette Spiesberger 
 
Die Zielgruppe: 
Fußpfleger:innen, Kosmetiker:innen, Masseur:innen, Heilmasseur:innen, Tätowierer:innen und Piercer:innen 
 
Mehr als 100.000 Kundinnen und Kunden in über 6.700 Seminaren seit Gründung 2003 geben dem Konzept recht – 
94%ige Kundenzufriedenheit spricht für sich. 
WIFI-UNTERNEHMER-AKADEMIE: Lösungs- und unternehmerorientierte Seminare, Workshops und Lehrgänge 
 

http://www.wifi.at/ooe

