
17414 Entdecken Sie Ihre wahre Zielgruppe! 
Kund:innen finden, verstehen, begeistern für Personenberater 
& -betreuer 

Kursbuchung und weitere Details unter 17414 im WIFI-Kundenportal: 
www.wifi.at/ooe 

Dieser Workshop ist mehr als eine Schulung; es ist eine Transformationsreise für Ihr Geschäft. Hier werden Sie nicht nur 
lernen, sondern erleben, wie Sie durch die präzise Definition und das tiefgreifende Verständnis Ihrer Zielgruppe eine 
unübersehbare Präsenz in Ihrem Marktsegment schaffen können. 
Seien Sie dabei und entfesseln Sie das Potenzial Ihres Unternehmens. Lassen Sie uns gemeinsam die Brücke bauen, die Ihre 
Leidenschaft mit den Herzen Ihrer Kunden verbindet. 
Sichern Sie sich jetzt Ihren Platz in dieser einzigartigen Workshop-Erfahrung. 
 
Dieser Workshop ist speziell für Sie, die Heldinnen des Alltags in den Bereichen Personenberatung- und Betreuung, 
konzipiert. Wir laden Sie ein, gemeinsam mit uns auf eine Entdeckungsreise zu gehen, auf der Sie lernen werden: 
 

 Die unermessliche Bedeutung der Zielgruppenanalyse für Ihren Geschäftserfolg zu entschlüsseln. 
 Zu identifizieren, wer Ihre "Lieblingskunden" sind und wie Sie sie erkennen können. 
 Klarheit darüber zu gewinnen, welches zentrale Problem Sie für Ihre Kunden lösen. 
 Ihren Kundenavatar zu erstellen, um tiefe Einblicke in dessen Wünsche und Frustrationen zu erhalten. 
 Eine Marketing-Botschaft zu gestalten, die nicht nur gehört, sondern auch gefühlt wird. 
 Eine maßgeschneiderte Kampagne oder ein Angebot zu entwickeln, das Ihre Zielgruppe nicht nur erreicht, sondern tief 

im Herzen berührt. 
 
Der Trainer: 
Ing, Claus Zerenko 
 
Die Zielgruppe: 
Alle aktiven Personenberater:innen & -betreuer:innen  
 
Mehr als 100.000 Kundinnen und Kunden in über 6.700 Seminaren seit Gründung 2003 geben dem Konzept recht – 94%ige 
Kundenzufriedenheit spricht für sich. 
 
WIFI-UNTERNEHMER-AKADEMIE: Lösungs- und unternehmerorientierte Seminare, Workshops und Lehrgänge 

http://www.wifi.at/ooe

