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Sie lernen Machtspiele zu durchschauen, sinnvoll darauf zu reagieren und sich durchzusetzen. Sie können Konflikte und 
Spannungen lösen und sich dadurch den Umgang mit anderen Menschen erleichtern. 
 
Die Zielgruppe: 
 
Mitarbeiter:innen die ein besseres Arbeitsklima anstreben. 
 
Die Inhalte: 
 
Intrigen, Macht, Druck, Manipulation und andere Spielchen im Sekretariat  
 Die Kunst souverän zu bleiben 
 
Ärger 
 Auch richtig ärgern will gelernt sein - Wie Sie dem Zwist im Büro am besten begegnen können. 
 
Streiten 
 So finden Sie langfristig zu mehr Gelassenheit und Souveränität 
 
Durchsetzen/Selbstpositionieren 
 So bleiben Sie bei Ihrer Meinung und vertreten Ihren Standpunkt. 
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