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Der Kurs Englisch A1 - Englisch für Gastronomie, Hotellerie und Rezeption ist speziell auf die in der Hotellerie und 
Gastronomie erforderlichen Englischkenntnisse abgestimmt. Sie erwerben einen Basiswortschatz für den Umgang mit 
englischen Gästen. 
 
 
Die Voraussetzungen: 
 
Das Seminar setzt keine, oder nur geringe Vorkenntnisse voraus. Der Kurs richtet sich an Anfänger, aber auch an 
Teilnehmer mit geringen Grundkenntnissen der englischen Sprache. 
Machen Sie den Einstufungstest im Internet unter www.wifi.at/Sprachentests. 
 
 
Die Inhalte von Englisch für Gastronomie, Hotellerie und Rezeption: 
 
 Basiswortschatz für die Bereiche Restaurant und Rezeption 
 Erforderliche Grammatikgrundkenntnisse 
 Schriftverkehr und Emails 
 Telefonate 
 Buchen und Reservieren 
 Beschreibung der Zimmer und Hotels 
 Ankunft / Abfahrt von Gästen 
 Rechnungen 
 Beschwerden 
 Small talk 
 Wegbeschreibungen, Sightseeing 
 Wettervorhersagen 
 Bestellungen im Restaurant 
 Speisekarte und Beschreibung von Gerichten 
 Am Flughafen / Bahnhof 
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