15066 Online-Seminar: Das Telefon — geliebt, gehasst &
gefiirchtet?

Telefonate als wertvolle Vertriebschance nutzen

Warum Sie diese Informationsveranstaltung besuchen sollten:

Profitieren Sie von einem gelungenen Methodenmix fur die Profi-Telefonie. Kompakte und praktische Tools fiir aktive und
positive Telefonate werden lebendig vermittelt. Lassen Sie am Telefon Bilder entstehen und erweitern Sie lhren
Werkzeugkoffer fir eine professionelle und gefiihlvolle Kommunikation am Telefon. Meistern Sie auch schwierige
Situationen am Telefon gekonnt und argumentieren Sie (iberzeugend mit einer klugen Wortwahl und der geschickt
eingesetzten Stimme. Nutzen Sie das Telefon, als das was es ist: ein wertvolles Vertriebsinstrument und eine effiziente
Moglichkeit fur starke Kundenbindung.

Inhalte:

W Beratung - gezielt, vertrauensvoll und kompetent informieren

Konkrete Formulierungen fir die Praxis (Gesprdchsleitfaden und Einwandbehandlung)
Neukundenakquise - authentisch und erfolgreich Termine vereinbaren
Bestandskundenbetreuung - effizient und professionell Kunden ausbauen
Unangenehme Nachrichten klar und mit Gefiihl Gberbringen (Lieferverzug)

Mehr Gespur fur die Kraft der Worte entwickeln

Vielfaltige Methoden fiir aktive und positive Telefonate

Die Trainerin:
Mag.a Simone Haider

Die Zielgruppe:
Unternehmer:innen & Geschaftsfihrer:innen

Begeisterte Kundinnen und Kunden berichten:
achenzuner, Sanbox Trennwande GmbH

&

’ai_ 3
B

=4 &
Wie telefoniere ich richtig? Erreiche ich nur mit meinen Worten auch das Gleiche, als wiirde man mich dazu noch sehen?

Nach diesem Workshop sind diese und mehr Fragen beantwortet. Ich war begeistert und die Vortragende ging super auf
meine Anliegen ein. Auch jetzt noch nutze ich die Tipps in meinem Alltag.

Mehr als 100.000 Kundinnen und Kunden in iiber 6.700 Seminaren seit Griindung 2003 geben dem Konzept recht - 94%ige
Kundenzufriedenheit spricht fir sich.
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