16135 Prozessmanagement + Ressourceneffizienz =
Kostenoptimierung speziell fiir Druckbetriebe
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Prozessoptimierung liegt in aller Munde, der Qualitatsbegriff ist allgegenwartig und die Kostenoptimierung standiger Begleiter im
unternehmerischen Alltag. Weitgehend unbekannt ist jedoch, wie einfach erste Schritte zum Thema Qualitdtsmanagement auf
Grundlage der ISO 9001 - dem weltweit groBten Qualititsmanagementsystem - konkreten Nutzen im betrieblichen Alltag von
Druckereien schaffen kdnnen - auch OHNE eine effektive Zertifizierung. Prozessdefinitionen helfen mit, Ressourcen und Kosten
einzusparen und bieten klare Strukturen, die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten definieren. Vor allem bei
Umstrukturierungen oder ,groberen betrieblichen Anderungen kann ein - auch nur rudimentares - Qualititsmanagementsystem
wichtige Anhaltspunkte und Leitlinien fur strukturierte Ablaufe und Prozess-Implementierung bieten, was neben gesteigerter
Kundenzufriedenheit auch reduzierten Kosteneinsatz, Ressourcenschonung und gesteigerte Effizienz bedeutet.

Die Zielgruppe
Unternehmer:innen sowieGeschaftsfithrer:innenund leitende Angestellte von Unternehmen der Fachgruppe Druck

Die Trainingsinhalte

Interne Kunden

Gewinnmaximierung und Kundenorientierung iZm dem Qualitaitsmanagementsystem
PDCA-Zyklus: Welche MaBnahmen Sie setzen sollten?

Fortlaufende Verbesserung insbesondere in Hinblick auf Kosten- & Ablaufoptimierung

B Welche Anforderungen stellt ein Qualititsmanagementsystem wie 1SO 90017
B Bedeutung von 1SO 9001 fir Druckerei-Betriebe

B Wo liegen Potenziale firr Verbesserung und Ressourcenschonung?
B Klarung folgender Themen:

B Qualitat

B Zustandigkeiten

B Schnittstellenproblematiken

B Prozesse

B Abldufe

B Fihrungsaufgaben
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Der Trainer/ Die Trainerin
Ing. Katja Erhart-Viertlmayr, MBA

Geforderter Preis

Kursbuchung und weitere Details unter 16135 im WIFI-Kundenportal:
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https://www.wifi-ooe.at/kurs/16135
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Der Preis fur dieses Seminar betragt exklusiv fiir alle Mitglieder der Fachgruppe Druck OO € 79,--. Der Normalpreis fir das Seminar
betragt € 109,—, die Fachgruppe Druck OO fordert € 30,-.

Das Wissen, das Zukunft macht! Die IC Unternehmer Akademie.

Kursbuchung und weitere Details unter 16135 im WIFI-Kundenportal: Wikl
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