17361 Kl in Gewerbe und Dienstleistung
Effizienzsteigerung und Digitalisierung fiir Ihren Betrieb

In diesem 90-minutigen Seminar erfahren Handwerksbetriebe, wie sie durch den Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (K1) ihre
Prozesse optimieren und digitalisieren kénnen. Von der Projektplanung tiber die Mitarbeitersuche bis hin zur
Kundenbindung - entdecken Sie, wie KI Ihnen helfen kann, Kosten zu senken und die Effizienz zu steigern. Lassen Sie sich
von konkreten Beispielen und praxisnahen Tipps inspirieren und erleben Sie, wie die Zukunft Ihres Handwerksbetriebs
aussehen kann.

Ablauf:
B 09.30 Uhr: Check-In und Erfrischungen

B 10.00 Uhr: KI im Handwerk:
Effizienzsteigerung und Digitalisierung fir Ihren Betrieb, Ing. Markus Steininger

B 11.30 Uhr: Kulinarischer Austausch am Buffet

Inhalte:

B Was ist Kunstliche Intelligenz und wo geht die Reise hin?

B Herausforderungen fir Unternehmen im Jahr 2024

B Digitalisierung und Optimierung von Geschaftsprozessen mit und ohne K| - am Beispiel eines Elektrotechnik
Unternehmens

B Kl inder Kundenbindung - einfache Wege, um Kunden langfristig zu halten und zu begeistern
B Kl im Marketing auf Basis der Mitarbeitersuche und Betreuung von Social-Media-Kanalen

B Tipps und Handlungsempfehlungen

B Fragen und Antworten

Der Trainer:

Ing. Markus Steininger

Mehr als 110.000 Kundinnen und Kunden in Gber 7.500 Seminaren seit Griindung 2003 geben dem Konzept recht - 94%ige
Kundenzufriedenheit spricht fir sich.
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