17366 Lebens- & Unfallversicherung
Modul 1

Anrechnung laut IDD:
Versicherungsagent & Versicherungsmakler: 5,5 Stunden netto Modul 2

Seminarbeschreibung:

Innendienstmitarbeiter sind die Drehscheibe eines erfolgreichen Versicherungsbiiros! Wissen, Losungskompetenz und
selbstbewusstes, sinnerfiilltes Arbeiten schafft zufriedene Kunden sowie Kollegen. In diesem Modul erhalten Sie das nétige
Wissen zu Lebens- und Unfallversicherungen, um Kundenanfragen selbststandig l6sen zu kénnen.

Inhalte:

B Versicherungsarten und Deckungen im Uberblick
Existenzbedrohende Risiken und Vorsorgemaéglichkeiten
Basiswissen zu Versicherungsbedingungen
Kundenanfragen erfolgreich managen

Der Trainer:
Friedrich Schiller

Die Zielgruppe:
Aktive Mitglieder des OO-Landesgremium der Versicherungsagenten

Mehr als 110.000 Kundinnen und Kunden in iber 7.500 Seminaren seit Griindung 2003 geben dem Konzept recht - 94%ige
Kundenzufriedenheit spricht fir sich.
WIFI-UNTERNEHMER-AKADEMIE: Losungs- und unternehmerorientierte Seminare, Workshops und Lehrginge

Kursbuchung und weitere Details unter 17366 im WIFI-Kundenportal:
www.wifi.at/ooe
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