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Als Assistenzkraft im Friseurbereich sind Sie die erste Ansprechperson für Kundenanfragen im Salon. Sie vereinbaren 
Termine, Sie begrüßen Kunden und führen die ersten Behandlungsschritte aus.  Sie lernen, wie man professionell mit Kunden 
umgeht, Sie wissen wie die Kopfmassage geht und waschen und pflegen Haare. 
 
 
Die Zielgruppe: 
 Lehrlinge, Assistenten, Quer- und Wiedereinsteiger 
 
Die Voraussetzungen: (optional) 
 Keine Vorkenntnisse erforderlich 

 
Die Trainingsinhalte: 
 Sicherheit und Professionalität im Umgang mit Kunden 
 Empfang und Kommunikation 
 Vorbereitung auf weitere Friseurdienstleitungen – Haarwäsche, Pflegebehandlungen Blow Dry 
 Service für den Kunden -Umgang mit Wartezeiten 
 Sauberkeit im Salon 
 Umgang mit Geräten, Hilfsmitteln und Chemikalien 
 Sicherheit – Hautschutz und Unfallverhütung 
 
3. Tag: Augenbrauen. Und Wimpernfärben: 
 Theorie: Grundlagen des Augenbraune- und Wimpernfärbens 
 Farbtöne und Techniken 
 Sicherheitsmaßnahmen, richtige Anwendung der Produkte 
 Theoretische Gestaltung von Augenbrauenformen 
 Praktische Übungen zum Zeichnen von Augenbrauen 
 Werkzeuge und deren Handhabung 
 Praktische Arbeit an Modellen 
 
 
Die Trainingsziele:  
Sie können eigenverantwortlich Service- und Assistenzleistungen im Friseurbereich übernehmen 
 
 
 
Hinweis(e): bitte beachten Sie die Informationen was für das Training mitzubringen ist 
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