7403 Vorbereitung auf den praktischen Teil der
kaufmannischen Lehrabschlusspriifung im
Einzelhandel

Der Kurs ,Vorbereitung auf den praktischen Teil der kaufmannischen Lehrabschlusspriifung im
Einzelhandel” dient Thnen zur Vorbereitung auf den praktischen Teil der Lehrabschlusspriifung im
Einzelhandel. Profitieren Sie von konkretem Wissen.

Die Zielgruppe:
Lehrlinge im Einzelhandel im 3. Lehrjahr

Die Inhalte:
Was wird bei der praktischen Priifung gepriift?

Prifungsgegenstande:
B Prasentation
Die Vorbereitungszeit zur Prasentation dauert in der Regel max. 60 Minuten, der miindliche Teil,
welcher die Ergebnisdarstellung und Prasentation beinhaltet, umfasst 15 bis 20 Minuten.
B Fachgesprich (Integrierte Uberpriifung der Fachkenntnisse, Kundenberatung und Information,
Verkaufsabwicklung, Anbahnung von Zusatzverkdufen, Behandlung von Reklamationen.)
Die Dauer des Fachgesprdaches betrdagt 15 bis 20 Minuten.

Prasentation
B Der Ausbildungsbetrieb
B Personliche und soziale Kompetenz
B Marketing-Grundlagen
B Warenwirtschaft

Fachgesprach bzw. Verkaufsgesprach
Beratung

Mehrfachbedienung
Reklamation
Verkaufsabwicklung

Information zum Aufbau der Lehrabschlusspriifung im Einzelhandel ab 1.1.2018:

Theoretische Priifung:
Geschéftsfall

B Beschaffung
Absatz
Warenannahme
Warenprdsentation
Verkaufsforderung

Vom theoretisch-schriftlichen Priifungsteil sind Personen befreit welche:

Kursbuchung und weitere Details unter 7403 im WIFI-Kundenportal:
www.wifi.at/ooe
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B die 3. Klasse der Berufsschule erfolgreiche absolviert haben
B die Priifung im Kurs ,Intensiviehrgang zur kaufm. Lehrabschlusspriifung” Kursnr. 7400 erfolgreich
absolviert haben.

Praktische Priifung:
B Prasentation
B Fachgesprach

Die Hinweise:

Erkundigen Sie sich bitte rechtzeitig (vor der Anmeldung zum Kurs) beim WK OO
Priifungsmanagement, ob Sie auch tatsachlich die Voraussetzungen fiir den Priifungsantritt erfiillen.
WK OO Priifungsmanagement, Wiener Strafe 150, 4021 Linz:

Tel. 05-90909-4041, E-Mail: pruefungen@wkooe.at oder im Internet unter http://wko.at/ooe/pruefungen

100% Forderung von Vorbereitungskursen auf Lehrabschlusspriifungen!
Bitte beachten Sie die Férdermdoglichkeit durch , Lehre.foerdern”!

Sie tiberlegen die Inanspruchnahme dieser Forderung?

Nehmen Sie vor Start von Aus- oder Weiterbildungsmafnahmen Kontakt mit den Experten des
Forderreferates der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer OO auf — dort erhalten Sie alle wichtigen
Informationen wie Formulare, Fristen und detaillierte Forderbedingungen.

T 05-90909-2010, E lehre.foerdern@wkooe.at, W www.lehre-foerdern.at

Die Berufsbeschreibung — Einzelhandelskauffrau/mann

Ndhere Informationen zu Tatigkeitsbereichen, Arbeitsumfeld, Aufgabenschwerpunkten und
Anforderungen finden Sie unter:
https:/bic.at/berufsinformation.php?beruf=einzelhandel-allgemeiner-

einzelhandel lehrberuf&brfid=1493

Kursbuchung und weitere Details unter 7403 im WIFI-Kundenportal:
www.wifi.at/ooe
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