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Betriebsdienstleistungskaufleute sind in kaufmännisch-administrativen Aufgabenfelder der Haus- und 
Betriebswirtschaft tätig. Das Sorgen für eine reibungslose Zusammenarbeit und Koordination der 
betrieblichen Bereiche gehören zum Tätigkeitsfeld. Die wichtigsten Arbeitsgebiete: Warenbeschaffung 
& Lagerung, Hausbetreuung, Umgang mit Kunden und administrative Tätigkeiten bzw. 
Büromanagement. Dieser Kurs bereitet Sie optimal auf die Lehrabschlussprüfung vor. 
 
Die Zielgruppe: 
 
Alle, die zur Lehrabschlussprüfung Betriebsdienstleister antreten möchten. 
 
Die Inhalte: 
 
 Ausarbeitung von Geschäftsfällen 
 Information über die Lehrabschlussprüfung 
 HACCP 
 Dienstplangestaltung 
 Veranstaltungsmanagement 

 
Hinweis: 
 
Erkundigen Sie sich bitte rechtzeitig (vor der Anmeldung zum Kurs) beim WK OÖ 
Prüfungsmanagement, ob Sie auch tatsächlich die Voraussetzungen für den Prüfungsantritt erfüllen. 
WK OÖ Prüfungsmanagement, Wiener Straße 150, 4021 Linz: 
Tel. 05-90909-4041, E-Mail: pruefungen@wkooe.at oder im Internet unter 
http://wko.at/ooe/pruefungen. 
 
 
 
Die Berufsbeschreibung 
Nähere Informationen zu Tätigkeitsbereichen, Arbeitsumfeld, Aufgabenschwerpunkten und 
Anforderungen finden Sie unter: 
https://bic.at/berufsinformation.php?beruf=betriebsdienstleister*in_lehrberuf&brfid=1823  
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