8417 Ausbildung zum/zur

Reisebiiroassistent/in
Vorbereitung auf die auBerordentliche
Lehrabschlussprifung

Jetzt wird wieder gebucht. Die Sehnsucht nach Erholung und die Liebe zum Reisen
sind bei vielen Menschen ganz stark verankert und so gibt es aktuell einen
richtigen Buchungsboom. Das Informations- und Sicherheitsbediirfnis der Kunden
bringt ein Comeback der Reisebliros.

IHR WEG ZUM AUSSERORDENTLICHEN LEHRABSCHLUSS REISEBUROASSISTENT:IN

Einstiegsniveau empfohlene Kursreihenfolge Ausbildungsziel
> Vollendung des 18. 2 Informations- > Intensivkurs zur > Ausbildung D Reisebiiroassis- > Lehrabschluss-
Lebensjahres sowie veranstaltung kaufméannischen zum/zur tent:in — Vorberei- prifung
einschlagige Praxis Reisebiiroassis- Lehrabschluss- Reisebiiroassis- tung auf die Lehr- Reisebiiro-
im Umfang der tent:in — 8416K priifung — 7400K tent:in — 8417K abschlusspriifung assistent:in
halben Lehrzeit = 8419K
[ET:teTm)

Detailinfos unter: wifi.at/ooe/reisebueroassistent

Von der Beratung, iUber die Buchung bis zur Rickkehr - als Reiseblirocassistent:in
erfiillen Sie Gasten ihre Urlaubswiinsche. In wenigen Monaten erlernen Sie
Verkaufsstrategien, Fachkompetenz in der Reisebiirofachkunde, weltweite
Tourismusgeografie und natiirlich auch die Welt der Kreuzfahrten und Airlines.

y5In unserem Beruf haben wir die Chance, uns tdglich mit den
schoénsten Urlaubsdestinationen der Welt zu beschaftigen. In der
Ausbildung ,Reisebiroassistent:in“ erlernen Sie die Grundlagen der
Reisebiirofachkunde, der Tourismusgeographie, des Reiserechts, der
Flug-, Bahn- und Schifffahrtskenntnisse und kénnen somit direkt in die
faszinierende Welt des Tourismus einsteigen. Lassen Sie uns die Welt
gemeinsam entdecken! -

Renate Platzer-Boss
WIFI-Lehrgangsleiterin Ausbildung zum/zur Reisebiiroassistent:in

Die Zielgruppe:
Quereinsteiger:innen und Berufsumsteiger:innen mit dem Ziel in der
Reiseblirobranche Ful zu fassen

Die Voraussetzungen:
B MS Office (Outlook) Kenntnisse
B Gute Englisch- und Deutschkenntnisse
B Geografiekenntnisse

Die Inhalte:
B Reisebiromanagement/Reisebiirofachkunde

WIFI Kursbuchung und weitere Details unter 8417 im WIFI-Kundenportal:
www.wifi.at/ooe
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mit allen Fachbegriffen, Vertragswesen, Reiserecht, Reiseversicherung,
Gruppenreisen bis hin zu Kalkulation

B Destinationsmanagement und Geografie
Sie erleben weltweite Tourismusgeografie von Europa, ilber das Mittelmeer mit
deren Inseln, den amerikanischen Kontinent inkl. der wunderschdénen Karibik,
die touristischen Lander in Afrika, die Ferndestinationen im indischen Ozean,
die Highlights des asiatischen Kontinents bis hin zu attraktiven Stadten, den
schonsten Stradnden, Ausflugszielen und natiirlich weltweite Sehenswiirdigkeiten

B Flug/Airline
Fachwissen im Bereich von Flug inkl. Amadeus

B Kreuzfahrt
Der Verkauf von Kreuzfahrten erfreut sich immer gréBerer Beliebtheit. Anhand
von praktischen Beispielen lernen Sie die Welt der Kreuzfahrten kennen

B Kommunikation
Jeder Tag und jeder Kunde ist anders. Wir bieten Ihnen ein spezielles
Verkaufstraining, Telefonkommunikation in Deutsch und Englisch. Natiirlich
lernen Sie auch das Beschwerdemanagement gegeniiber den Kunden, um in
Notsituation immer das richtige Auftreten zu haben

Die Lernziele:

B Sie kennen die Grundlagen der Reiseblirofachkunde

B Sie konnen die Urlaubswiinsche der Kunde fachlich bearbeiten und erleben
gemeinsam mit dem Kunden wahre Gliicksmomente

B Sie entwickeln ein berufliches Selbstbewusstsein dank Wissensvermittlung und
Kompetenz

B Fachkenntnisse im Bereich Flugreisen sind fiir Sie wertvolles Ristzeug

Sie kennen die rechtlichen Grundlagen im Reisebiiro/Reiseveranstalter Bereich

B Sie verstehen die Zusammenhdnge zwischen Kommunikation und der bestmdglichen
Umsetzung von Verkaufstechniken

B Sie konnen den Online-Dschungel von Urlaubsanbietern besser einschédtzen und dem
Kunden sinnvolle Tipps geben

Die Priifung:
Die Priifung findet im Rahmen vom Kurs statt.

B Schriftliche Priifung: 2 Stunden aus allen fachlichen Bereichen
B Mindliche Priifung: rund 20 Minuten aus allen fachlichen Bereichen

Die Prifungskommission bei der miindlichen Prifung bilden die Fachtrainer:innen der
Gegenstédnde Tourismusgeografie, Reisebiirofachkunde, Verkaufspsychologe und
Verhaltenstraining und Flugreservierung.

Sie erhalten drei Fachfragen und fihren ein Verkaufsgesprach.

Gewichtung der Priifung:
B 50% schriftliche Prifung
B 50% miindliche Priifung

WIFI Kursbuchung und weitere Details unter 8417 im WIFI-Kundenportal:
www.wifi.at/ooe
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Beide Teilbereiche missen positiv absolviert werden. Das Ergebnis erfahren Sie
direkt nach der miindlichen Priifung.

Ihr Qualifikationsnachweis:

WIFI-Zeugnis

Der Hinweis:

Der Lehrgang dient auch zur optimalen Vorbereitung auf die auBerordentliche
Lehrabschlusspriifung ,Reisebiiroassistent:in“. Fir die Vorbereitung auf die
auBerordentliche Lehrabschlusspriifung empfehlen wir auch den Kurs ,Intensivkurs
zur kaufmdnnischen Lehrabschlussprifung"“.

Berufsbeschreibung BIC.AT - nadhere Informationen finden Sie hier
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