0561 Konfliktmanagement leicht gemacht - Praktische Strategien
fiir eine erfolgreiche Konfliktlosung!

Der Kurs bietet praxisorientierte Strategien, um Konflikte erfolgreich zu I6sen und positive Beziehungen aufrechtzuerhalten. Sie
lernen, Konflikte friihzeitig zu erkennen und proaktiv anzugehen, effektiv zu kommunizieren und auf die Bediirfnisse anderer
einzugehen. Das Programm ist einfach anwendbar und bietet Ihnen wertvolle Fahigkeiten fir Ihre persénliche und berufliche
Entwicklung.

Die Zielgruppe:

Fir Personen, die immer wieder in Kontakt mit Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen, Kunden:innen, Vorgesetzten, Bekannten und
Freunden stehen bzw. kommunizieren. Ebenso fir Fihrungskrdfte, Fachkrafte,
Ausbildungsverantwortliche/Lehrlingsausbilder:innen und Lehrlinge geeignet.

Die Inhalte:

B Friherkennung von Konflikten: Lernen Sie, die Anzeichen von Konflikten zu erkennen, bevor sie sich zu gréBeren Problemen
entwickeln. Achten Sie auf Verhaltensanderungen und Missverstandnisse.

B Proaktives Handeln: Gehen Sie Konflikte friihzeitig an, bevor sie eskalieren. Sprechen Sie mit der betreffenden Person und
versuchen Sie, das Problem zu l6sen, bevor es groBer wird.

B Effektive Kommunikation: Lernen Sie, klar und direkt zu kommunizieren. Verwenden Sie "Ich"-Aussagen, um lhre Gedanken und
Geflhle auszudriicken, und horen Sie aktiv zu, um die Sichtweise anderer zu verstehen.

B Empathie: Versetzen Sie sich in die Lage anderer und versuchen Sie, ihre Bedirfnisse und Perspektiven zu verstehen. Zeigen Sie
Verstandnis und Respekt fiir die Meinungen anderer.

B Konfliktlésung: Suchen Sie nach Losungen, die fiir alle Beteiligten akzeptabel sind. Suchen Sie nach Kompromissen und Win-
Win-Situationen, anstatt zu versuchen, den Konflikt zu gewinnen.

B Nachbearbeitung: Uberpriifen Sie nach der Konfliktlosung, ob alle Beteiligten zufrieden sind und ob das Problem vollstandig

gelost wurde. Stellen Sie sicher, dass die Beziehungen zwischen den Parteien positiv bleiben.

Mit diesen Strategien konnen Sie lernen, Konflikte erfolgreich zu |6sen und positive Beziehungen aufrechtzuerhalten. Es ist eine
wichtige Fahigkeit sowohl im persénlichen als auch im beruflichen Bereich, und ein Konfliktmanagement-Kurs kann Ihnen helfen,
diese Fahigkeit zu erwerben und zu verbessern.

Der Trainer:

Christian Neubauer, BA, PMM

Kursbuchung und weitere Details unter 0561 im WIFI-Kundenportal:
wifi.at/ooe WIFI
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