|dentifikation ist die wirklich harte Wahrung am Arbeitsmarkt
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Organizational Organizational

und sind die wirklich harten Wahrungen am Arbeitsmarkt

Commitment Identification
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Arbeitsmarkt

Arbeitsmarkt

VERDRANGUNGSMARKT
Wie schaffe ich es, dass der Anteil fiir s
mein Unternehmen grofR} genug bleibt? - Arbeitslose total

. Arbeitslose Langzeit
. Durchschnittlicher

V Zeitraum der AL

. Transfer

v *  Offene Stellen

258.652
107.566

122 Tage = abnehmend
-21 Tage zur Vorperiode

81.657 Zugdnge
91.071 Abgiéinge

134.271

m
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Strategie

/I\/Iitarbeiter/innen gewinnen \

Das groRte Potential fiir
Unternehmen liegt bei den
,latent Suchenden®.

J

Wie halte ich Mitarbeitende\
im Unternehmen,
wenn diesen
permanent neue Optionen
erschlossen werden?

N

Qﬁitarbeiter/innen halten /

Employer Branding

Recruiting

Onboarding

Organisations-
entwicklung

Aufbau einer starken
Arbeitgebermarke?

Wie schaffe ich
Wechselmotive?

Wie schaffe ich die Integration
neuer Teammitglieder?

Wie bleibe und werde ich zur
Besseren Option?

m
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Mitarbeiter gewinnen auf einem Arbeitgebermarkt

ﬁotentieller

Mitarbeiter

Al
4

5

Ich bin auf der Suche nach einem Job Ich Recherchiere und wage

Ich habe eine Ausbildung
Ich habe ein Werteverstandnis

lea.

[e]

Optionen auf Basis der Arbeitgeberqualitat
gegeneinander ab.

Ich bemuihe mich um den Job und wenn es
gut lauft bekomme ich ihn.

Szx

,.’\\ .

Ich starte im neuen Job
und stelle dann fest, dass
der neue Arbeitgeber

zu meinen Werten pay

\_
4

Qnternehmen

< &€& T

Package stand im Wettbewerb Personalmarketing nach AuRen

Wer arbeitet flr mich?
Wer soll fir mich arbeiten?

Zielgruppen wurden nach
berufsbezogenen
Merkmalen definiert.

<

mit Unseresgleichen: ,Post and Pray”

Gehalt / Boni

Arbeitszeit Wir informieren den Markt Gber eine

Karriere / Weiterbildung Stellenanzeige und beten, dass der/die
Arbeitsbedingungen Richtige kommt. /

m markus fabbris
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Mitarbeiter gewinnen auf einem Arbeitnehmermarkt

,Latent suchender” potentieller Mitarbeiter

A

- LXK
ol T -

Ich habe einen Job Ein Job muss meine ... erst dann denke
Ich habe eine Ausbildung Wunschliste ansprechen ... ﬁ ich Gber Arbeitgeberqualitat
Ich habe viele Optionen ... ein Wechselmotiv muss Uberhaupt nach und stelle
Ich habe ein Werteverstandnis als attraktiv wahrgenommen erste Vergleiche an.

werden ...

J

Durch viele Optionen werden Ziele in Wiinsche verlagert.
Im aktuellen Job vernachlassigte Bedurfnisse fuhren in die ,latente Suche”,

m markus fabbris
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Organizational Commitment

Unsere erste Entscheidung Gber das Interesse an einem Job beruht auf einem Vergleich
unserer Werte mit der Unternehmenskultur.

Individuelle Werte Unternehmenskultur*

» Werte entwickeln sich langsam » Unternehmenskultur entwickelt
und sind tendenziell stabil sich langsam und ist tendenziell stabil

Radikale Veranderungen
im Wertesystem eines Unternehmens
(zB im Zuge einer Ubernahme)
kdnnen kaum bzw. nur sehr langfristig korrigiert werden.

Als Unternehmer habe ich kaum Einfluss auf das Wertepacket meiner Mitarbeiter.

* Unternehmenskultur spiegelt gelebte Normen
und Werte eines Unternehmens wider

m markus fabbris
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Organizational Commitment
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Strategie um Mitarbeiter zu gewinnen

Mitarbeiter/innen gewinnen Employer Branding

\‘\

Das groRte Potential fiir
Unternehmen liegtbeiden | —_
»latent Suchenden”.

Aufbau einer starken
Arbeitgebermarke?

Wie schaffe ich
Wechselmotive?

Wie und wo wird Kommuniziert

Zielgruppen

Wer arbeitet flr mich?
Wer soll fir mich Arbeiten?

Je mehr ich weil desto besser:
Demographie

Personlichkeit
Berufsbezogene Merkmale

Was wird Kommuniziert

Unternehmens-

kultur

Im Arbeitgebermarkenaufbau
geht darum sich zu deklarieren:

Wofr stehe ich als Unternehmer?

Was macht mich aus?

Was sind meine gelebten Werte und Normen?
Wie gehen wir miteinander um?

Was macht mich aus?

... erst im zweiten Anlauf geht es um
Arbeitgeberqualitat

Package

Wie gut ist mein Package?
Wie stehe ich im Mitbewerb?
Welche Optionen hat meine
Zielgruppe?

m markus fabbris
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Strategie um Mitarbeiter zu halten

Wie halte ich Mitarbeitende
im Unternehmen,
wenn diesen
permanent neue Optionen
erschlossen werden?

. Wie schaffe ich die Integration
Onboarding o
- neuer Teammitglieder?

Organisations-
entwicklung

Wie bleibe und werde ich zur
Besseren Option?

Mitarbeiter/innen halten

Einer der grofSten Treiber fur Steigerung der
Mitarbeiterbindung ist Identifikation
Als Unternehmer geht es darum einen Kontext zu schaffen

* Identifikation beschreibt wie sehr sich jemand in dem das WIR-Gefuihl an “Bedeutung” gewinnt:

dadurch definiert, dass er einem bestimmten -_
Unternehmen zugehérig ist. Teambuilding

Merchandising
Mitarbeiterentwicklung
Fihrungskrafteentwicklung

* Sije ist der Ausdruck Ausdruck des
WIR-Geflihls innerhalb der Organisation.

* Sieist Abhangig vom jeweiligen Kontext, kann
sich innerhalb kurzer Zeit verandern und ist
unmittelbar beeinflussbar.
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Mitarbeiterbindung - Motivation

Sowohl Commitment als auch Identifikation
zahlen auf die Bindung ans Unternehmen und in die Motivation der Mitarbeitenden ein.

Motivation beruht auf einen Zusammenspiel von Bediirfnissen, Motiven und Handlungen.

zB Bediirfnis nach ... bewusst oder unbewusst ... ich richte meine

Freiraum im Beruf entsteht ein Motiv Handlungen aus Positiv
Loyal

[ Bediirfnis } H [ Motiv } H[ Handlung
Negativ
Rache

Sinkende
\'9 [ Befriedigung } \% [Wahrnehmung]

... meine neue Fiihrungskraft ... das Motiv gelangt zunehmend in
schrénkt mich zunehmend ein meine kognitive Wahrnehmung

markus fabbris
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Berufliches Handeln

Unterschiedliche Studien belegen, dass mindestens 70 Prozent aller Handlungen in
Organisationen von Motiven zwischen
Rache und Loyalitat
geschehen und nur maximal 30 Prozent aller Handlungen sind frei von solchen
Motiven.*

Ambivalenz

>

» Immunisierung gegen Wechselangebote Ich begebe mich in den Bereich
> Unbezahlte Uberstunden der latent Suchenden
» Nutzen privater Kontakte Konflikte provozieren
» Organisational Citizenship Behaviour* Projekte versanden

(*,,die Extrameile gehen”) Gerlichtekliche am laufen halten
> ... Machtkampfe

YVVYYVY

m Itna;r];us fal;brls * Studie Frau Dr. Dipl. Psych. Evelyn Kroschel Lobodda
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Was tun?

Was konnen Unternehmen tun um der Rachedynamik zu entkommen und Loyalitat zu fordern:

» Mitarbeitende mit guter Wertelibereinstimmung ins Unternehmen holen
» Wir-Gefiihl fordern — Teamentwicklung / Incentives / Karrierechancen / Weiterbildung / ...

» Fuhrungskrafte ausbilden

» Entscheidungstransparenz — Warum machen wir was wir machen?
» Moderation von Konflikten

» Friherkennung von Frustration

» Pravention Gesundheitsmanagement

markus fabbris
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Conclusio

Empfehlung fir Unternehmer/innen:

» Lernen sie lhre Zielgruppe kennen, definieren sie Ihre Unternehmenskultur und halten sie die Arbeitgeberqualitat
wettbewerbsfahig. Kommunizieren sie dann ausschlieBlich wofir sie wirklich stehen.

» Fordern sie im Unternehmen das WIR-Geflhl.

» Binden sie die Mitarbeiter/innen ihrer Personalabteilung in strategische Entscheidungen ein.
Die Frage , Finden wir gentigend Mitarbeiter die unsere ldeen teilen und mitmachen wollen?” will beantwortet

werden.
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Herzlichen Dank!

m markus fabbris

training coaching beratung



	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Arbeitsmarkt
	Strategie
	Mitarbeiter gewinnen auf einem Arbeitgebermarkt
	Mitarbeiter gewinnen auf einem Arbeitnehmermarkt
	Organizational Commitment
	Organizational Commitment
	Strategie um Mitarbeiter zu gewinnen
	Strategie um Mitarbeiter zu halten
	Mitarbeiterbindung - Motivation
	Berufliches Handeln
	Was tun?
	Conclusio
	Foliennummer 15

