Qualitats-, Prozess- und
Risikomanagement




Information | Beratung | Anmeldung

wifi.at/ooe: Online finden Sie das komplette
Kursangebot mit allen Details und kénnen sich direkt
anmelden.

WIFI-Kundenservice: Kommen Sie ins WIFI-
Kundenservice Linz oder in ein regionales
Bildungszentrum — Sie erhalten dort Thre gewiinschten
Informationen und kénnen sich sofort anmelden.

Servicetelefon: 05-7000-77
Fax: 05-7000-7609
kundenservice@wifi-ooe.at

Sie haben noch Fragen?
Senden Sie uns eine E-Mail oder rufen Sie an und wir
kiimmern uns umgehend um lhr Anliegen.

Anmeldung zur Lehrabschluss-,
Meister-, Befdahigungs-, Unternehmer-,
Ausbilderpriifung:

wko.at/ooe

online.wkooe.at
pruefungen@wkooe.at

T 05-90909-2100
F 05-90909-814067

[=] it ]
wifi.at/ooe % (£ [ > ]

Nutzen Sie unsere
WIFI-Bildungsberatung!

Das WIFI Oberdsterreich ist mit einem vielfaltigen
Kursangebot nicht nur der Ausbildungspartner Nr. 1,
sondern auch ein fachkundiger Berater bei der berufli-
chen Weiterbildungsplanung.

Speziell geschulte Mitarbeiter geben wertvolle Tipps
und entwickeln gemeinsam mit dem Kunden einen
personlichen Weiterbildungs- bzw. Karrierefahrplan

— und das kostenlos! Ob fiir berufliche Neuorientie-
rung, Wiedereinsteiger nach der Karenz, Berufsmatura
oder maligeschneiderte Beratung fiir Menschen ab 45
Jahren — das WIFI OO gilt hier als erste Anlaufstelle fiir
praxisnahe Beratung.

Terminvereinbarung unter T 05-7000-77

WIFI-Wissens-
garantie

Priifung nicht bestanden —
Kurs 1x kostenlos wiederholen

Die Wissensgarantie gilt sowohl fiir Kurse, die
mit einer WIFI-Priifung abschliefen, als auch
fur Vorbereitungskurse auf Meister-, Befahigungs-
und Lehrabschlusspriifungen sowie fir Kurse, bei
denen die Priifung von einer externen Stelle (zB.
Cambridge Sprachzertifikate, Microsoft Priifungen)
abgenommen wird.

Details unter:
wifi.at/0oe/wissensgarantie

WIFI Oberosterreich



Zulassungsvoraussetzungen fiir die Zertifizierung in den Bereichen Qualitdt und Umwelt
Bitte beachten Sie die aktuellen Informationen zu Zertifizierungen unter zertifizierung.wifi.at

QAss

PcM

SPcM

RM

SRM

IFS

QT

GBELT

BBELT

UMB

EEB

Ausbildung

Abgeschlossene
Schulausbildung oder
Berufsausbildung oder
hoherwertig

Abgeschlossene
Berufsausbildung oder
hoherwertig

Abgeschlossene
Berufsausbildung oder
hoherwertig

Abgeschlossene
Berufsausbildung oder
hoherwertig

Abgeschlossene
Hochschulausbildung
oder Fachhochschul-
ausbildung

keine

keine

keine

keine

keine

Abgeschlossene
Schulausbildung oder
Berufsausbildung oder
héherwertig

Abgeschlossene
Schulausbildung oder
Berufsausbildung oder
hoherwertig

Abgeschlossene
Schulausbildung oder
Berufsausbildung oder
hoherwertig

Abgeschlossene
Schulausbildung oder
Berufsausbildung oder
hoherwertig

Abgeschlossene
Berufsausbildung oder
hoherwertig

Abgeschlossene
Berufsausbildung oder
hoherwertig

Ersatzweise
Berufserfahrung bei

fehlender Ausbildung

min. 2 Jahre Vollzeit

min. 4 Jahre Vollzeit

min. 4 Jahre Vollzeit

min. 6 Jahre Vollzeit

min. 4 Jahre Vollzeit
nach abgeschlossener
Berufsausbildung

keine

keine

keine

keine

keine

n. 2 Jahre Vollzeit

m

in. 2 Jahre Vollzeit

E

n. 4 Jahre Vollzeit

m

in. 6 Jahre Vollzeit

3

n. 4 Jahre Vollzeit

m

in. 4 Jahre Vollzeit

E

Berufs-
erfahrung

min. 2
Monate
Praktika

min. 1 Jahr
Vollzeit

min. 1 Jahr
Vollzeit

min. 4 Jahre
Vollzeit

min. 2 Jahre
Vollzeit

min. 4
Monate
Vollzeit

min. 1 Jahr
Vollzeit

min. 4
Monate
Vollzeit

min. 1 Jahre
Vollzeit

keine

min.
6 Monate
Vollzeit

min.
6 Monate
Vollzeit

min. 1 Jahr
Vollzeit

min. 4 Jahr
Vollzeit

min. 1 Jahr
Vollzeit

min. 1 Jahr
Vollzeit

Qualitats-

bezogene

Tatigkeiten
keine

min. 2 Jahr der
Berufserfahrung

min ' Jahr der
Berufserfahrung

min. 2 Jahre der
Berufserfahrung

min. 2 Jahre der
Berufserfahrung

keine

1 Jahr Gestaltung,
Betreuung,
Aufrechterhaltung
von Betriebs-
organisation bzw.
Management-
systemen

keine

1 Jahr Gestaltung,
Betreuung,
Aufrechterhaltung
von Betriebs-
organisation bzw.
Management-
systemen

keine

min. 2 Jahr der
Berufserfahrung

min. V2 Jahr der
Berufserfahrung

min. 2 Jahr der
Berufserfahrung

min. 2 Jahre der
Berufserfahrung

min. 2 Jahr der
Berufserfahrung

min. 2 Jahr der
Berufserfahrung

Schulung/Ausbildung
im QM

Lehrgang QAss (min. 4 Tage exkl.
Priifung) und erfolgreicher Abschluss

Lehrgang QB (min. 9 Tage exkl.
Priifung) und erfolgreicher Abschluss

Zertifikat QB od. UMB od. ASGSB
od. IFS od. EEB od. SRM od. SPcM
als Zugangsvoraussetzung und
Lehrgang IA (min. 3 Tage exkl.
Priifung) und erfolgreicher Abschluss
Zertifikat QB od. UMB od.

ASGSB od. EEB od. IFS als
Zugangsvoraussetzung und Lehrgang
QM (min. 9 Tage exkl. Priifung) und
erfolgreicher Abschluss

Zertifikat IA oder QM als
Zugangsvoraussetzung und Lehrgang
EA (min. 2 Tage exkl. Prifung) und
erfolgreicher Abschluss

Lehrgang PcM (min. 3 Tage exKkl.
Priifung) und erfolgreicher Abschluss

Lehrgang SPcM (min. 9 Tage exkl.
Priifung) und erfolgreicher Abschluss

Lehrgang RM (min. 3 Tage exkl.
Priifung) und erfolgreicher Abschluss

Lehrgang SRM (min. 9 Tage exkl.
Priifung) und erfolgreicher Abschluss

Lehrgang IFS (min. 88 LE exkl.
Priifung) und erfolgreicher Abschluss

Lehrgang QF (min. 80 LE exkl.
Priifung) und erfolgreicher Abschluss

Lehrgang QT (min. 24 LE exkl.
Priifung) und erfolgreicher Abschluss

Lehrgang GBELT (min. 80 LE exkl.
Priifung) und erfolgreicher Abschluss

Lehrgang Six Sigma BBELT inkl.
Statistik (min.128 LE exkl. Priifung)
und erfolgreicher Abschluss

Lehrgang UMB (min. 9 Tage exkl.
Priifung) und erfolgreicher Abschluss

Lehrgang EEB (min. 4 Tage exkl.
Prifung) und erfolgreicher Abschluss

Auditerfahrung

1 Qualitatsaudit als
Beobachter oder 1
Probeaudit unter
Aufsicht

keine

2 vollstandige
interne
Systemaudits mit
mind. 4 Tagen

keine

4 vollstandige
Qualitatsaudits mit
mind. 20 Tagen

keine

keine

keine

keine

keine

keine

keine

keine

keine

keine

keine

Legende: QAss: Qualitdtsassistenz, QB: Qualitdtsbeauftragte/r, IA: Interne/r Auditor/in, QM: Qualitdtsmanager/in, EA: Externe/r Auditor/in, PcM:
Process Manager/in, SPcM: Senior Process Manager/in, RM: Risiko Manager/in, SRM: Senior Risk Manager/in, IFS: International Featured Standards
Manager/in, QF: Qualitdtsfachkraft, QT: Qualitdtstechniker/in, GBELT: Six Sigma Green Belt, BBELT: Six Sigma Black Belt, UMB: Umweltmanage-
mentbeauftragte/r, EEB: Energieeffizienzbeauftragte/r



5505P  Informationsveranstaltung Qualititsmanagement Lehrgange
Eine Entscheidungshilfe fiir lhre Karriere

Sie horen Wissenswertes zum Thema Qualititsmanagement WIFI LINZ

und zur Umsetzung in ein prozessorientiertes QM-Sys- ® 23.9.2021, Do 18 bis 21:30 Uhr
tem. Besprochen werden neben organisatorischen Details, ® 15.2.2021, Mo 18 bis 21:30 Uhr
Einzelheiten zu den Lehrgdngen, zur Zertifizierung und zu WIFI VOCKLABRUCK

den Forderungen. Uberzeugen Sie sich vom Nutzen fiir lhr e 16.2.2022, Mi 18 bis 21:30 Uhr
Unternehmen.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 4 Trainingseinheiten

QUALITATSBEAUFTRAGTER

IHR WEG ZUM ZERTIFIZIERTEN QUALITATSBEAUFTRAGTEN (QB)

Einstiegsniveau empfohlene Kursreihenfolge Ausbildungsziel
> Zukiinftige Qualititsmanager 2 Ausbildung zum Qualitits- > Zertifizierung zum Qualitits- 2 International anerkanntes
oder Qualititsbeauftragte beauftragten — 5507P beauftragten — 5509P Personenzertifikat

Qualitatsbeauftragter
2 begleitend empfehlen wir den Workshop 5508P

Detailinfos unter wifi.at/0oe/ISO-9001

5507P  Ausbildung zum Qualititsbeauftragten

Sie erhalten die notwendigen Kompetenzen um ein prozess- WIFI LINZ

orientiertes Qualitdtsmanagement-System aufzubauen bzw. ® 4.10.2021 bis 10.1.2022, Mo, Di 8 bis 16 Uhr - genauer
weiterzuentwickeln. Dieser Lehrgang enthdlt die drei Module Stundenplan unter wifi.at/ooe

Management der Fiihrungsprozesse, Management der Ge- WIEI VOCKLABRUCK

schiftsprozesse und Management der unterstiitzenden Prozes- e 4.3. bis 3.6.2022, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr -

se. Mit lhrer Musterfirma erarbeiten Sie sich ein entsprechen-

genauer Stundenplan unter wifi.at/ooe
des Managementsystem.

PESIRN

PREIS: € 2.140,— inkl. Unterlagen ‘
DAUER: 72 Trainingseinheiten S

5508P  Workshop zum Qualititsbeauftragten
Die intensive Umsetzung der EN ISO 9001:2015

Der Workshop bietet lhnen intensive Trainingsmoglichkeiten WIFI LINZ

mit Musteranweisungen zur 1ISO 9001:2015. Die gelernten In- e 12.10.,23.11.2021 und 24.1.2022, Mo Di 8 bis 16 Uhr
halte der Ausbildung zum Qualititsbeauftragten werden ver- WIFI VOCKLABRUCK

tieft und praxisorientiert angewendet. Der Workshop vervoll- e 19.3., 23.4. und 4.6.2022, Sa 8 bis 16 Uhr

standigt Ihr Wissen, helfen das Gelernte besser zu verstehen

und unterstiitzen Sie beim Ausarbeiten lhrer Projektarbeit.

PREIS: € 820,

DAUER: 24 Trainingseinheiten

5509P  Zertifizierung zum Qualitdtsbeauftragten

Die Priifung setzt sich aus einem theoretischen und einem WIFI LINZ

praktischen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird das ® 12.2.2022, Sa 8 bis 16 Uhr
Umsetzen der Norm durch die Prasentation der vorbereite- WIFI VOCKLABRUCK

ten Projektarbeit und des Vorortbeispiels gepriift. Sie erhal- e 18.6.2022, Sa 8 bis 16 Uhr

ten nach bestandener Priifung das Personenzertifikat zum

Qualitdtsmanagementbeauftragten. @'%?
PREIS: € 385,— inkl. Zertifikatspreis ZERTIFIKAT

DAUER: 8 Trainingseinheiten

1 WIFI Oberosterreich



UMWELT UND ENERGIE

IHR WEG ZUM ZERTIFIZIERTEN UMWELTMANAGEMENTBEAUFTRAGTEN (UMB)

Einstiegsniveau

> Abfall- und Giftbeauftragte, SVP,
SFK, SCC, QB, Werkmeister und
Techniker

2 Ausbildung zum
Umweltmanagement-
Beauftragten — 5595P

empfohlene Kursreihenfolge

Ausbildungsziel

> International anerkanntes
Personenzertifikat Umwelt-
management-Beauftragter

> Zertifizierung zum
Umweltmanagement-
Beauftragten — 5596P

Detailinfos unter: wifi.at/ooe/UMB

5595P
nach ISO 14001 und EMAS

In drei Teilen erarbeiten Sie sich die Kompetenz ein Umwelt-
managementsystem in lhrem Unternehmen einzufiihren. Sie
erlernen dieses gezielt zu warten und erhalten niitzliche Tipps
aus der beruflichen Praxis. Fallbeispiele geben Hilfestellung
bei der Umsetzung. Teil 1 - Management der Flihrungsprozes-
se, Teil 2 - Grundlagen und Rahmenbedingungen, Teil 3 - Um-
setzung in die betriebliche Praxis. Abgerundet werden die drei
Teile durch einen Workshop, der das erlernte Wissen vertieft
und lhnen bei der Ausarbeitung der Projektarbeit hilft.

5596P

Die Priifung setzt sich aus einem theoretischen und einem
praktischen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird das
Umsetzen der Norm durch die Prasentation der vorbereite-
ten Projektarbeit und des Vorortbeispiels gepriift. Sie erhal-
ten nach bestandener Priifung das Personenzertifikat zum
Umweltmanagement-Beauftragten.

5616P  Ausbildung zum Energieeffizienzbeauftragten

nach ISO 50001

Ziel eines effizienten Energiemanagementsystems ist es, die
energetische Leistung eines Unternehmens durch einen syste-
matischen Ansatz kontinuierlich zu verbessern. In diesem Kurs
lernen Sie die Anforderungen an ein wirksames Energiema-
nagementsystem kennen und erfahren, welche gesetzlichen
Bestimmungen und anderweitigen Verpflichtungen fiir die Or-
ganisation zu beriicksichtigen sind.

5617P
EN 16001/1SO 50001

Die Prifung setzt sich aus einem theoretischen und einem
praktischen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird das
Umsetzen der Norm durch die Prdsentation der vorbereite-
ten Projektarbeit und des Vorortbeispiels gepriift. Sie erhal-
ten nach bestandener Priifung das Personenzertifikat zum
Energieeffizienzbeauftragten.

wifi.at/ooe

Zertifizierung zum Energieeffizienzbeauftragten

Ausbildung zum Umweltmanagementbeauftragten

PREIS: € 2.380,— inkl. Unterlagen
DAUER: 80 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
® 4.10. bis 29.11.2021, Mo, Di 8 bis 16 Uhr

Zertifizierung zum Umweltmanagementbeauftragten

PREIS: € 385,— inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
® 10.3.2022, Do 8 bis 16 Uhr

>
K

ZERTIFIKAT

PREIS: € 1.150,— inkl. Unterlagen
DAUER: 32 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
e 21.1. bis 29.1.2022, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr
‘,\ni\SSWS‘\ A( mmm:
%y e gefordert
PREIS: € 385,— inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten
WIFI LINZ
® 10.3.2022, Do 8 bis 16 Uhr
3
¥
ZERTIFIKAT




DIGITALISIERUNG

5516P  PSA Smart — Personliche Schutzausriistung der Zukunft

Sie erhalten einen Uberblick wie die Digitalisierung die per- WIFI LINZ

sonliche Schutzausriistung unterstiitzen kann und bekommen * 2.11.2021, Di 9 bis 17 Uhr
einen Uberblick tiber aktuelle technologische Trends und kon-
nen die Auswirkungen auf lhr Unternehmen abschdtzen.

PREIS: €170,—
DAUER: 4 Trainingseinheiten

= Digitalisierung
2J INDUSTRIE 4.0

INTERNER AUDITOR

IHR WEG ZUM ZERTIFIZIERTEN INTERNEN AUDITOR (IA)

Einstiegsniveau empfohlene Kursreihenfolge Ausbildungsziel
> Zertifikat QB, UMB, ASGSB, EEB, > Ausbildung zum > Zertifizierung zum > International anerkanntes
SRM, SPcM oder IFS der WIFI-Zer- Internen Auditor Internen Auditor Personenzertifikat
tifizierungsstelle oder vergleichbare —-5518P —-5519P Interner Auditor

Kompetenz-Zertifikate

Detailinfos unter: wifi.at/ooe/Auditor

5518P  Ausbildung zum internen Auditor

Sie lernen das Instrument des internen Audits fiir den betrieb- PREIS: € 696,— inkl. Unterlagen
lichen Verbesserungsprozess anzuwenden. Dazu gehoren die DAUER: 24 Trainingseinheiten
Einbindung ins QM-System, Auditablauf, Auditdokumenta-
tion, Verhalten beim Audit sowie Gesprachs- und Fragetechni- WIFI LINZ
ken. Sie Gben und analysieren mindestens zwei Auditsituatio- ® 14.2. bis 16.2.2022, Mo bis Mi 8 bis 16 Uhr
nen mit Hilfe von Rollenspielen aus lhrer beruflichen Praxis.
AR
‘\%wy“
5519P  Zertifizierung zum internen Auditor
Die Priifung besteht aus einem MC-Test, der Prdsentation ei- PREIS: € 290, inkl. Zertifikatspreis
ner auszuarbeitenden Fragestellung, einem Rollenspiel sowie DAUER: 8 Trainingseinheiten
einem Fachgesprdach. Dabei wird die Umsetzungsfahigkeit in
Auditsituationen sowie das Normenverstandnis gepriift. Nach WIFI LINZ
bestandener Priifung erhalten Sie das Personenzertifikat zum * 18.2.2022, Fr 8 bis 16 Uhr
internen Auditor.
>
¥
ZERTIFIKAT

\\ NOCH FRAGEN? WIR SIND FUR SIE DA!

Sprechen Sie mit uns — wir helfen Ihnen gerne weiter.

WIFI-Kundenservice 05-7000-77

3 WIFI Oberosterreich



QUALITATSASSISTENT

IHR WEG ZUM ZERTIFIZIERTEN QUALITATSASSISTENT (QASS)

Einstiegsniveau

> Mitarbeiter des Q-Wesens,
der Produktion, der Arbeits-
vorbereitung und Beschaffung

2 Ausbildung zum
Qualitatsassistent
-5521P

empfohlene Kursreihenfolge

Ausbildungsziel

> International anerkanntes
Personenzertifikat
Quialitatsassistent

> Zertifizierung zum
2
Quialitatsassistent
—5522P

Detailinfos unter: wifi.at/ooe/Q-Ass

5521P

In diesem Kurs lernen Sie die Grundlagen der ISO 9001:2015
kennen, um lhre Aufgabe als Assistenz in Qualitdtsabteilun-
gen erfillen zu kénnen. Sie erlernen wie Sie das Qualitdtsma-
nagement lhres Unternehmens kompetent unterstiitzen und
Uben in Rollenspielen als Qualitatsassistent an internen Audits
teilzunehmen.

PREIS: € 872, inkl. Unterlagen
DAUER: 32 Trainingseinheiten

Ausbildung zum Qualitatsassistent

5522P  Zertifizierung zum Qualititsassistenten

Die Priifung besteht aus einem MC-Test, der Prdsentation
einer ausgearbeiteten Fragestellung, einem Rollenspiel sowie
einem Fachgesprach. Dabei wird die Umsetzungsfahigkeit in
Auditsituationen sowie das Normenverstandnis gepriift. Nach
bestandener Priifung erhalten Sie das Personenzertifikat zum
Qualitatsassistenten.

PREIS: € 290, inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 4 Trainingseinheiten

QUALITATSMANAGER

WIFI LINZ
e 28.2. bis 8.3.2022, Mo, Di 8 bis 16 Uhr

WIFI WELS
e 5.11. bis 13.11.2021, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr

P

CARNS

WIFI LINZ
® 10.3.2022, Do 8 bis 11:30 Uhr

WIFI WELS
® 20.11.2021, Sa 8 bis 12 Uhr

>
(S8

ZERTIFIKAT

IHR WEG ZUM ZERTIFIZIERTEN QUALITATSMANAGER (QM)

Einstiegsniveau

> Zertifikat QB, UMB, ASGSB, EEB oder
IFS der WIFI-Zertifizierungsstelle oder
vergleichbare Kompetenz-Zertifikate

2 Ausbildung zum
Qualitatsmanager
- 5523P

empfohlene Kursreihenfolge

Ausbildungsziel

> International anerkanntes
Personenzertifikat
Qualitatsmanager

> Zertifizierung zum
Qualitatsmanager
—5524P

Detailinfos unter: wifi.at/ooe/QM

5523P

Sie erarbeiten sich Ideen und Vorgehensweisen zur strategi-
schen Entwicklung lhres Qualititsmanagementsystems. An-
hand von Fallstudien diskutieren Sie im Kurs die zielorientierte
Weiterentwicklung lhres Systems. Sie lernen Werkzeuge und
Methoden zur optimalen Steuerung kennen und verstehen
ihren Nutzen in der Praxis.

PREIS: € 2.260,— inkl. Unterlagen
DAUER: 72 Trainingseinheiten

Ausbildung zum Qualititsmanager

wifi.at/ooe

WIFI LINZ
* 19.4. bis 9.6.2022, Di bis Do 8 bis 16 Uhr - genauer Stun-
denplan unter wifi.at/ooe

JRSSENS™S

3
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5524P  Zertifizierung zum Qualititsmanager

Die Priifung setzt sich aus einem theoretischen und einem
praktischen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird das
Umsetzen der Norm durch die Prdsentation der vorbereite-
ten Projektarbeit und des Vorortbeispiels gepriift. Sie erhal-
ten nach bestandener Priifung das Personenzertifikat zum
Qualitdtsmanager.

VERTIEFUNG FUR QUALITATSMANAGER

PREIS: € 460,— inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
® 29.6.2022, Mi 8 bis 16 Uhr
d
¥
ZERTIFIKAT

5528P  Informationsveranstaltung Medizinprodukte und Qualititsmanagement

Sie horen Wissenswertes (iber die Regularien fir Medizin-
produkte und IVDs sowie welche Anforderungen fiir das in
Verkehr bringen eines sicheren und wirksamen Produktes
notwendig sind. Uberzeugen Sie sich vom Nutzen fiir lhr
Unternehmen.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 3 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
e 7.10.2021, Do 18 bis 20:30 Uhr

5529P  Regulatorische Anforderungen an Medizinprodukte und Qualititsmanagement

Die Welt der Regularien fiir Medizinprodukte und IVDs ist im
Umbruch! Dieser Kurs bietet lhnen einen Uberblick tber die
Grundlagen der Regularien und welche Anforderungen fiir
das in Verkehr bringen eines sicheren und wirksamen Produk-
tes notwendig sind. Beispiele aus der Praxis unterstiitzen die
theoretischen Ausfiihrungen.

EXTERNER AUDITOR

PREIS: € 250,— inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
® 21.10.2021, Do 8 bis 16 Uhr

IHR WEG ZUM ZERTIFIZIERTEN EXTERNER AUDITOR (EA)

Einstiegsniveau

> Zertifikat QM oder IA der
WIFI-Zertifizierungsstelle oder
vergleichbare Kompetenz-
Zertifikate

> Ausbildung zum

> Zertifizierung zum
externen Auditor — 5530P

Ausbildungsziel

2 International anerkanntes
Personenzertifikat Externer
Auditor

externen Auditor — 5531P

Detailinfos unter: wifi.at/ooe/externer-auditor

5530P  Ausbildung zum externen Auditor

Dieser Kurs befdhigt Sie zur Planung, Durchfiihrung und
Nachbereitung von prozessorientierten Audits. Sie erlernen
das gesetzliche und normative Umfeld der Zertifizierungs-
und Akkreditierungsstellen sowie deren Aufgaben kennen. Sie
werden optimal auf die Moglichkeit des Einsatzes als externer
Auditor oder Zertifizierungsauditor vorbereitet.

PREIS: € 598,— inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
* 13.6. bis 15.6.2022, Mo bis Mi 8 bis 16 Uhr

LGNS

&/
Vo

WIFI Oberosterreich



5531P  Zertifizierung zum externen Auditor

Die Priifung besteht aus einem MC-Test, der Prdsentation
einer auszuarbeiteten Fragestellung, einem Rollenspiel sowie
einem Fachgesprach. Dabei wird die Umsetzungsfahigkeit in
Auditsituationen sowie das Normenverstiandnis gepriift. Nach
bestandener Priifung erhalten Sie das Personenzertifikat zum
externen Auditor.

QUALITATSFACHKRAFT UND -TECHNIKER

PREIS: € 385,— inkl. Priifungs- und Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
® 29.6.2022, Mi 8 bis 16 Uhr
d
¥
ZERTIFIKAT

5532P  Informationsveranstaltung Qualitdtsfachkraft und Qualitdtstechniker

Sie erhalten einen Uberblick tiber die Ausbildung zur Quali-
tatsfachkraft bzw. Qualitdtstechniker. Neben den Lerninhalten
werden Details zur Zertifizierung und zu den Férderungen be-
sprochen. Uberzeugen Sie sich vom Nutzen dieser Ausbildun-
gen fir Ihr Unternehmen.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 3 Trainingseinheiten

WIFI WELS
e 25.1.2022, Di 18 bis 20:30 Uhr

IHR WEG ZUR QUALITATSFACHKRAFT

Einstiegsniveau

2 Mitarbeiter in der
Qualititssicherung bzw.
Quereinsteiger —5533P

2 Angewandte Qualitits-

empfohlene Kursreihenfolge

> Zertifizierung zur Qualitits-
technik - Qualitatsfachkraft

Ausbildungsziel

> International anerkanntes
Personenzertifikat
Qualitatsfachkraft

fachkraft — 5534P

Detailinfos unter wifi.at/ooe/Qualitaetsfachkraft

5533P  Angewandte Qualititstechnik - Qualitdtsfachkraft

Sie erarbeiten sich die Basiskompetenzen rund um das The-
ma Qualitdtssicherung. Sie lernen die Methoden, Abldufe und
Regelungen kennen. In praktischen Ubungen vermessen Sie
unterschiedliche Prifteile und werten deren Ergebnisse aus.
Sie lernen die wichtigsten statistischen Methoden und Instru-
mente kennen und praxisgerecht anzuwenden. Sie erstellen
Priifplane abhdngig von den Priifarten, beurteilen die Prozess-
fahigkeit und integrieren die Priifungen mittels Regelkarten in
lhr QM-System.

5534P  Zertifizierung zur Qualitatsfachkraft

Die Prifung setzt sich aus einem theoretischen und einem
praktischen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird die Um-
setzungsfahigkeit anhand von zwei Aufgabenstellungen ge-
priift. Nach bestandener Priifung erhalten Sie das Personen-
zertifikat zur Qualitatsfachkraft.

PREIS: € 290, inkl. Priifungs- und Zertifikatspreis
DAUER: 5 Trainingseinheiten

PREIS: € 1.868,— inkl. Unterlagen
DAUER: 80 Trainingseinheiten

WIFI WELS
e 4.2.bis 9.4.2022, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr -
genauer Stundenplan unter wifi.at/ooe

SRS

“CARAS

WIFI WELS
e 7.5.2022, Sa 12 bis 16:15 Uhr

>
S8

ZERTIFIKAT

IHR WEG ZUM QUALITATSTECHNIKER

Einstiegsniveau

> Zertifikat Qualititsfachkraft der WIFI-
Zertifizierungsstelle oder vergleichbare

Kompetenznachweise niker — 5535P

empfohlene Kursreihenfolge

> Vertiefung in die Q-
Technik — Qualitatstech-

Ausbildungsziel

> Zertifizierung zum 2 International anerkanntes
Qualitatstechniker — Personenzertifikat
5536P Qualitatstechniker

Detailinfos unter wifi.at/ooe/Qualitaetstechniker

wifi.at/ooe



5535P

Sie erarbeiten sich die Kompetenzen, um als Qualitdtstechni-
ker im Unternehmen tétig zu werden. Sie vertiefen sich in das
Anwenden umfassender statistischer Methoden und erlernen
diese richtig zu nutzen und zu interpretieren. Sie beschaftigen
sich mit Auswertungsverfahren, Risikoanalysen und dem Be-
werten von Zuverldssigkeitsanalysen.

PREIS: € 724,— inkl. Unterlagen
DAUER: 28 Trainingseinheiten

5536P

Die Priifung setzt sich aus einem theoretischen und einem
praktischen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird die Um-
setzungsfahigkeit durch die Prasentation der vorbereiteten
FMEA gepriift. Nach bestandener Priifung erhalten Sie das
Personenzertifikat zum Qualitatstechniker.

PREIS: € 385,— inkl. Priifungs- und Zertifikatspreis
DAUER: 5 Trainingseinheiten

Zertifizierung zum Qualitétstechniker

LEAN MANAGEMENT

Vertiefung in die Qualitatstechnik - Qualitatstechniker

WIFI WELS
e 20.5. bis 11.6.2022, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr -
genauer Stundenplan unter wifi.at/ooe

s

3
W
GARRS

WIFI WELS
® 11.6.2022, Sa 12 bis 16:15 Uhr

>
(€408

ZERTIFIKAT

IHR WEG ZUM LEAN-MANAGER

Einstiegsniveau

2 Mitarbeiter in der Arbeitsvorbereitung
bzw. Prozessgestaltung

empfohlene Kursreihenfolge

> Lean Management fiir
Produktion — 5538P

Ausbildungsziel

> International anerkanntes
Personenzertifikat
Lean-Manager

> Zertifizierung zum
Lean Management fiir
Produktion — 5539P

Detailinfos unter wifi.at/ooe/Lean

5537P

Sie erhalten einen Uberblick tber die Ausbildung Lean Ma-
nagement fiir Produktion. Neben den Lerninhalten werden
Details zur Zertifizierung und zu den Forderungen bespro-
chen. Uberzeugen Sie sich vom Nutzen dieser Ausbildungen
fir Thr Unternehmen.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 3 Trainingseinheiten

5538P  Lean Management fiir Produktion

Sie erkennen die Notwendigkeit und den Nutzen der Lean-
Strategien. Sie identifizieren die Verschwendungen im Betrieb
und entwickeln nachhaltige Verbesserungen fiir das optimale
Betriebsergebnis. Sie sind in der Lage zielorientiert die wich-
tigsten Lean-Methoden und Werkzeuge einzusetzen und mit
Ihrem Team die Verbesserungen nachhaltig umzusetzen.

PREIS: € 1.990,- inkl. Unterlagen
DAUER: 72 Trainingseinheiten

5539P  Zertifizierung Lean Management fiir Produktion

Sie absolvieren eine schriftliche und miindliche Priifung und
prasentieren lhr Priifungsbeispiele. Sie erhalten nach bestan-
dener Priifung das Personenzertifikat Lean Management fiir
Produktion.

PREIS: € 465,— inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

Informationsveranstaltung Lean Management fiir Produktion

WIFI WELS
® 14.9.2021, Di 18 bis 20:30 Uhr

WIFI WELS
® 24.9. bis 27.11.2021, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr
- genauer Stundenplan unter wifi.at/ooe

SN

b | Digitalisierung
&‘ D INDUSTRIE 4.0

\GaRaS

WIFI WELS
* 15.1.2022, Sa 8 bis 16 Uhr
d
¥
ZERTIFIKAT

WIFI Oberosterreich



WERTSTROMANALYSE UND - DESIGN

5540P  Produktion optimieren — Wertstromanalyse und -design

Sie erhalten einen Uberblick iiber die Méglichkeiten und den
Einsatz der Wertstromanalyse und des Wertstromdesigns fiir
Ilhr Unternehmen. Sie wissen, worauf Sie beim Aufnehmen des
Wertstroms achten miissen, um mit lhrem Team den maxima-
len Nutzen zu erzielen. Sie erfahren, mit welchen Kennzahlen
sich eine konkrete Verbesserung der Prozesse messen ldsst,
um die Schwachstellen lhres Herstellungsprozesses gezielt zu
analysieren. Gilt zur Verldngerung von Personenzertifikaten
im Qualitatswesen.

SIX SIGMA

5541P  Informationsveranstaltung Six Sigma

Sie erhalten einen Uberblick iiber die Ausbildungen zum Six
Sigma Yellow Belt, Green Belt und Black Belt. Sie erfahren na-
here Details zum Aufbau und den Inhalten der Kurse. Uber-
zeugen Sie sich vom Nutzen fiir lhr Unternehmen.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 4 Trainingseinheiten

PREIS: € 540,— inkl. Unterlagen
DAUER: 16 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
® 3.12.und 4.12.2021, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr

WIFI LINZ
® 21.9.2021, Di 18 bis 21:30 Uhr

IHR WEG ZUM SIX SIGMA GREEN BELT

Einstiegsniveau

> Mitarbeiter und Fiithrungs- 2 Informa- 2 Yellow Belt
krafte aus Marketing, Ver- tionsver- - 5542P
trieb, Technik, Konstruktion, anstaltung
Einkauf, AV, Fertigung, Quali- Six Sigma
tatswesen sowie F&E —5541P

empfohlene Kursreihenfolge

Ausbildungsziel

2> Green Belt > Zertifizie- 2 International
- 5543P rung zum Six anerkanntes
Sigma Green Personenzertifikat
Belt — 5544P Six Sigma Green Belt

Detailinfos unter: wifi.at/0oe/SixSigma-green

5542P  Six Sigma Yellow Belt
nach ISO 13053:2011

Sie erhalten ein grundlegendes Verstandnis fiir die Vorgehens-
weise von Six Sigma, kennen den Ablauf eines Six Sigma-Ver-
besserungsprozesses und die wichtigsten Werkzeuge. Sie sind
in der Lage, Six Sigma-Projekte aktiv zu unterstiitzen. Gilt zur
Verlangerung von Personenzertifikaten im Qualitatswesen.

PREIS: € 410,— inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5543P  Six Sigma Green Belt
nach I1SO 13053:2011

Sie lernen die Grundlagen von Six Sigma, die Rolle des Green
Belts, sowie die wichtigsten DMAIC-Methoden kennen. In
praxisnahen Ubungen und in der von den Teilnehmern ein-
gebrachten Projektarbeit werden geeignete Werkzeuge aus-
gewdhlt und eingesetzt. Sie beherrschen die Grundregeln
des Projektmanagements und kénnen lhre Vorgehensweise in
die DMAIC-Phasen nach Six Sigma gliedern. Sie erarbeiten
sich in den drei Modulen das eingebrachte Verbesserungs-
projekt. Die so entstandenen Projektunterlagen werden mit
regelmafigen Projektreviews weiterentwickelt und fir die

wifi.at/ooe

WIFI LINZ
® 2.10.2021, Sa 8 bis 16 Uhr

Zertifizierungspriifung vorbereitet.

PREIS: € 4.040,— inkl. Unterlagen
DAUER: 80 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
® 18.10.2021 bis 7.2..2022, Mo bis Mi 8 bis 16 Uhr - genau-
er Stundenplan unter wifi.at/ooe

LGNS
)

&/
\




5544P  Zertifizierung zum Six Sigma Green Belt

Sie absolvieren einen MC-Test, erarbeiten vor Ort eine Auf-
gabenstellung, prasentieren das von lhnen vorbereitete Six
Sigma Verbesserungsprojekt (Green Belt-Level) und werden
dazu befragt. Nach der positiven Beurteilung erhalten Sie das
Zertifikat zum Six Sigma Green Belt.

PREIS: € 460,— inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
® 12.3.2022, Sa 8 bis 16 Uhr

>
K

ZERTIFIKAT

IHR WEG ZUM SIX SIGMA BLACK BELT

empfohlene Kursreihenfolge

> Six Sigma Statistik —
5545P

> Six Sigma Black Belt — 5546P

> Zertifizierung zum Six Sigma
Black Belt — 5547P

Ausbildungsziel

> International anerkanntes
Personenzertifikat
Six Sigma Black Belt

Detailinfos unter: wifi.at/ooe/SixSigma-black

5545P  Six Sigma Statistik
mit Minitab

Sie erhalten eine Einfiihrung in die statistischen Methoden der
Qualitatstechniken. Von den Grundlagen bis zu fortgeschrit-
tenem Wissen - dies umfasst die Theorie, die Darstellung und
die Tests der angewandten Statistik. Sie lernen und vertiefen
praxisnahe den Umgang mit der Statistiksoftware Minitab. Der
Kurs dient zur Einfiihrung fiir Six Sigma Black Belt.

5546P  Six Sigma Black Belt
nach ISO 13053:2011

Sie erarbeiten sich fortgeschrittenes Wissen tber die Metho-
den von Six Sigma und die Rolle des Black Belts. In praxis-
nahen Ubungen und der eingebrachten Projektarbeit werden
die geeigneten Werkzeuge ausgewahlt und eingesetzt. Sie er-
lernen das Projekt- und das Changemanagement sowie das
Gestalten und Begleiten von Verdanderungen. Sie kdnnen lhre
Vorgehensweise in allen DMAIC-Phasen nach betriebswirt-
schaftlichen und prozessoptimierenden Aspekten gliedern. Sie
erarbeiten sich das eingebrachte Black Belt-Projekt und erwer-
ben sich durch die direkte Anwendung der erworbenen Kennt-
nisse ein nachhaltiges Praxiswissen. lhre Projektunterlagen
werden mit regelmdligen Projektreviews in drei Workshops

5547P  Zertifizierung zum Six Sigma Black Belt

Sie absolvieren einen MC-Test, erarbeiten vor Ort eine Auf-
gabenstellung, prasentieren das von lhnen vorbereitete Six
Sigma-Verbesserungsprojekt (Black Belt-Level) und werden
dazu befragt. Nach der positiven Beurteilung erhalten Sie das
Zertifikat zum Six Sigma Black Belt.

PREIS: € 490,—
DAUER: 8 Trainingseinheiten

PREIS: € 1.550,— inkl. Unterlagen
DAUER: 32 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
e 7.1.bis 15.1.2022, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr

= Digitalisierung
&4 INDUSTRIE 4.0

weiterentwickelt und fiir die Zertifizierungsprifung vorberei-
tet. Voraussetzung ist der Besuch von Six Sigma Statistik mit
Minitab.

PREIS: € 4.850,— inkl. Unterlagen
DAUER: 96 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
e 27.1.bis 21.5.2022, Do bis Sa 8 bis 16 Uhr - ca. 1 Mal im
Monat, genauer Stundenplan unter wifi.at/ooe

RSSENS™
y =) Digitalisierung
&4 INDUSTRIE 4.0

\
GARRS

WIFI LINZ
® 25.6.2022, Sa 8 bis 16 Uhr
>
(€0
ZERTIFIKAT

WIFI Oberosterreich



PROZESSMANAGER
5553P

Informieren Sie sich bei dieser kostenlosen Veranstaltung tiber
die Ausbildung zum Prozessmanager bzw. Senior Prozessma-
nager. Sie erhalten einen Uberblick tiber die Inhalte und den
Aufbau des Kurses und erfahren Néheres zur Zertifizierung
und zu den Férderungen. Uberzeugen Sie sich vom Nutzen
fir hr Unternehmen.

5554P

Sie erarbeiten sich den Einstieg ins Prozessmanagement. Sie
lernen die Begriffe und Methoden zum Aufbau eines Prozess-
managementsystems kennen. Sie erstellen Prozessmodelle
und erarbeiten die Schritte des Prozesslebenszyklus. Abschlie-
end optimieren Sie die Prozesse in praxisnahen Beispielen
durch den Einsatz der erlernten Tools und Methoden.

PREIS: € 740,— inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

Ausbildung zum Process Manager

5555P

Die Priifung setzt sich aus einem theoretischen und einem
praktischen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird die vor-
bereitete Projektarbeit prasentiert und das Vorortbeispiel ge-
prift. Sie erhalten nach bestandener Priifung das Personen-
zertifikat zum Prozessmanager.

PREIS: € 385,— inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 4 Trainingseinheiten

Zertifizierung zum Process Manager

5556P

Sie erhalten einen Uberblick iiber die Gestaltung von Prozess-
managementsystemen und erarbeiten sich die notwendigen
Grundlagen, um Prozessmanagement im eigenen Unterneh-
men aufzubauen. Sie erfahren Néheres (iber Organisationsfor-
men und ihre Auspragungen, tber die Erstellung von Prozess-
beschreibungen, aber auch tber die Rolle des Menschen im
Prozessmanagement. Sie lernen, wie Sie ein Prozessmanage-
mentsystem zur Unternehmenssteuerung richtig einsetzen
und niitzen kénnen. Optimieren Sie die Prozesse in praxis-
nahen Beispielen durch den Einsatz der erlernten Tools und

Ausbildung Senior Process Manager

5557P
Ergebnissicherungs-Workshop

Dieser Workshop erméglicht es Ihnen, die erworbenen Kennt-
nisse der Ausbildung nachhaltig zu festigen. Sie erhalten ge-
zieltes Feedback zu den von lhnen erarbeiteten Ergebnissen.
Sie bereiten sich aktiv auf die Zertifizierungspriifung vor und
erhalten wertvolle Tipps zur Ausarbeitung bzw. Fertigstellung
der Projektarbeit.

wifi.at/ooe

Informationsveranstaltung Process Management

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 4 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
® 28.9.2021, Di 18 bis 21:30 Uhr

WIFI LINZ
® 15.10.,16.10. und 5.11.2021, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis
16 Uhr

& Digitalisierung
24 INDUSTRIE 4.0

WIFI LINZ
® 24.3.2022, Do 8 bis 11:30 Uhr

>
(€408

ZERTIFIKAT

Methoden.

PREIS: € 2.190,— inkl. Unterlagen
DAUER: 72 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
® 15.10.2021 bis 4.2.2022, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis
16 Uhr - genauer Stundenplan unter wifi.at/ooe

LGNS
y | ) Digitalisierung
3 24 INDUSTRIE 4.0
o

Priifungsvorbereitung zur PzM bzw. Senior PzM-Qualifizierung

PREIS: € 284,—
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
® 10.3.2022, Do 8 bis 16 Uhr

SEN
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5558P

Die Priifung setzt sich aus einem theoretischen und einem
praktischen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird die vor-
bereitete Projektarbeit prasentiert und das Vorortbeispiel ge-
priift. Sie erhalten nach bestandener Priifung das Personen-
zertifikat zum Senior Prozessmanager.

PREIS: € 490,— inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

Zertifizierung zum Senior Process Manager

RISIKOMANAGER
5559P

Diese Informationsveranstaltung gibt lhnen einen Uberblick
Uber die Inhalte des Lehrgangs, Forderrichtlinien und organi-
satorische Punkte. Weiters erfahren Sie Zugangsvoraussetzun-
gen zur Zertifizierung und den Priifungsablauf.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 4 Trainingseinheiten

5560P

Sie erleben den Einstieg ins Risikomanagement und lernen
die begrifflichen Grundlagen, die Methoden der Risikoidenti-
fikation und der Risikobewertung. Weiters diskutieren Sie die
rechtlichen Aspekte, Gesetze, Normen und Regelwerke.

PREIS: € 740, inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

Ausbildung zum Risikomanager

5561P

Der Nachweis (iber das erworbene Wissen kann mit dem Er-
werb des EN ISO/IEC 17024-Zertifikat Risikomanager (RM)
dokumentiert werden. Dazu ist die erfolgreiche Absolvierung
eines MC-Tests sowie die Prasentation einer Projektarbeit und
einer schriftliche Aufgabe vor Ort mit zusdtzlichen Fachfragen
erforderlich.

Zertifizierung zum Risikomanager (RM)

5562P

Im Lehrgang erarbeiten Sie sich die Methoden der Risikoiden-
tifikation und der Risikobewertung. Danach erlernen Sie die
Kompetenz, um Risikocontrolling, Risikomanagement (RM)-
Reporting, RM-Politik und die RM-Systemintegration in die
bestehende Organisation einzubauen.Weiters vertiefen Sie
sich auf das Reporting-System in einem RM-System sowie auf
Interne-Kontroll-Systeme (IKS) und die RM-Politik. Das eigent-
liche Krisenmanagement und die Anforderungen an Risikoma-
nager bzw. Risiko-Verantwortliche sind weitere Themen.

Ausbildung zum Senior Risk Manager

5563P
Ergebnissicherungs-Workshop

Dieser Workshop erméglicht es Thnen, die erworbenen Kennt-
nisse der Ausbildung nachhaltig zu festigen. Sie erhalten ge-
zieltes Feedback zu den von lhnen erarbeiteten Ergebnissen.
Sie bereiten sich aktiv auf die Zertifizierungspriifung vor und
erhalten wertvolle Tipps zur Ausarbeitung bzw. Fertigstellung
der Projektarbeit.

Informationsveranstaltung Risikomanagement
Risk-Manager (RM) bzw. Senior Risk Manager (SRM)

WIFI LINZ
® 24.3.2022, Do 8 bis 16 Uhr

Priifungsvorbereitung zur RM bzw. SRM-Qualifizierung

>
¥
ZERTIFIKAT
WIFI LINZ
* 4.4.2022, Mo 18 bis 21:30 Uhr
WIFI LINZ
¢ 9.5. bis 11.5.2022, Mo bis Mi 9 bis 17 Uhr
PREIS: € 385,— inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 6 Trainingseinheiten
WIFI LINZ
® 23.6.2022, Do 9 bis 17 Uhr
>
¥
ZERTIFIKAT
PREIS: € 2.190,— inkl. Unterlagen
DAUER: 72 Trainingseinheiten
WIFI LINZ
¢ 9.5. bis 25.5.2022, Mo bis Mi 9 bis 17 Uhr
PREIS: € 284,—
DAUER: 8 Trainingseinheiten
WIFI LINZ
® 13.6.2022, Mo 9 bis 17 Uhr

11 WIFI Oberosterreich



5564P  Zertifizierung zum Senior Risk Manager (SRM)

Der Nachweis iiber das erworbene Wissen kann mit dem Er-
werb des EN ISO/IEC 17024-Zertifikat Senior Risikomanager
(SRM) dokumentiert werden. Dazu ist die erfolgreiche Absol-
vierung eines MC-Tests, sowie die Prdsentation einer Projekt-
arbeit und einer schriftlichen Aufgabe vor Ort mit zusétzlichen
Fachfragen erforderlich.

INTERNATIONAL FEATURED STANDARDS - IFS

PREIS: € 490, inkl. Zertifikat nach EN ISO/IEC 17024

DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
® 23.6.2022, Do 9 bis 17 Uhr

5568P  Informationsveranstaltung International Featured Standards - IFS

Sie erfahren alle inhaltlichen und organisatorischen Details
zum IFS-Lehrgang. Ebenso werden lhnen die Fordermdoglich-
keiten vorgestellt, mogliche Anrechnungen von Vorqualifi-
kationen besprochen und die Priifungsmodalititen inklusive
Zertifizierung erklart.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 2 Trainingseinheiten

5569P  Lehrgang IFS Manager
QM-System auf Basis des IFS-Standards

Sie lernen uber die Anforderungen einer IFS-Zertifizierung
und deren Umsetzung und Nachbearbeitung im Betrieb.
Ein wesentlicher Bestandteil ist HACCP, das Instrument der
Qualitdtssicherung fiir Lebensmittel. Sie lernen dazu die ge-
setzlichen Grundlagen, die Branchenleitlinien, bauliche und
technische Anforderungen, Hygienepraxis, Gefahrenanalyse
und Risikobewertung. Zusatzlich erarbeiten Sie sich perfekte
Normkenntnisse und trainieren die praktische Durchfiihrung
und Bewertung im [FS-Audit.

5570P  Zertifizierung zum IFS Manager

Sie prasentieren lhre Projektarbeit, stellen sich der Fachdis-
kussion und absolvieren den Wissenstest. Mit dieser Zertifi-
zierungspriifung erbringen Sie den Nachweis, dass Sie die An-
forderungen der Normen kennen, diese strukturiert einsetzen
und die praktische Umsetzung im Betrieb verantwortungsbe-
wusst managen konnen. Es besteht die Moglichkeit, die Pri-
fung und das Zertifikat auf Fachgebiete einzugrenzen.

5571P  IFS - HACCP und Hygienemanagement
Intensivierung zum IFS Manager

Sie erweitern lhr Wissen des IFS Manager und erarbeiten
sich Inhalte (iber Mikrobiologie, Lebensmittelrecht, Hy-
gienemanagement, Betriebs- und Personalhygiene sowie
HACCP-Systeme.

PREIS: €452, inkl. Unterlagen
DAUER: 16 Trainingseinheiten

wifi.at/ooe

WIFI LINZ
® 29.3.2022, Di 18:30 bis 21 Uhr

>
(€08

ZERTIFIKAT

PREIS: € 2.530,— inkl. Unterlagen
DAUER: 88 Trainingseinheiten

WIFI LINZ

® 19.4. bis 15.6.2022, Mo bis Mi 9 bis 17 Uhr - genauer

Stundenplan unter wifi.at/ooe

PREIS: € 460,— inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 7 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
e 4.7.2022, Mo 9 bis 15:15 Uhr

WIFI LINZ
¢ 8.6. und 9.6.2022, Mi Do 8:30 bis 16:30 Uhr

>
K

ZERTIFIKAT




QUALIATSSEMINARE

Hinweis zur Zertifikatsverlingerung:

Personenzertifikate konnen entsprechend den geltenden
Zertifizierungsbedingungen um weitere 3 Jahre verldngert
werden, wenn fristgerecht (2 Monate vor Ablauf und bis
max. 6 Monate nach Ablauf der Zertifikatsgultigkeit) ein
Antrag gestellt wird. Die Giltigkeit lhres Zertifikates kon-
nen Sie lhrem Zertifikat entnehmen.

Verabsdumen Sie es lhren Antrag auf Rezertifizierung frist-
gerecht einzureichen, kénnen Sie ein giiltiges Zertifikat
nur nach einer neuerlichen Priifung im Umfang der Erst-
zertifizierung wiedererlangen.

5573P  Reklamationsmanagement

Die reibungslose Abwicklung von Reklamationen spielt im
Rahmen der Steigerung der Kundenzufriedenheit eine we-
sentliche Rolle. In diesem Seminar lernen Sie die wichtigs-
ten Werkzeuge wie den 8D Report, die 5-WHY-und die 7
STEP-Methode kennen. Sie erlernen deren gezielten Einsatz
in der Praxis und erhalten wertvolle Tipps zur effektiven An-
wendung. Gilt zur Verlangerung von Personenzertifikaten im
Qualitatswesen.

PREIS: € 278,—inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5574P

Mit der FMEA lernen Sie eine Methode zur frithzeitigen Feh-
lervermeidung kennen. Sie verringern das Fehlerrisiko in der
Konstruktions- und Produktionsphase und steigern Ihren Er-
trag. In diesem Kurs erhalten Sie das Basiswissen rund um
das Thema FMEA und erlernen potenzielle Fehlerursachen zu
identifiziert und zu bewerten. Gilt zur Verlangerung von Per-
sonenzertifikaten im Qualitatswesen.

5575P  Wissensmanagement umsetzen

In diesem Seminar erarbeiten Sie sich das das Thema Wissens-
management und erhalten dabei ein gutes Verstandnis fir die
effiziente Umsetzung in der unternehmerischen Praxis. Gilt
zur Verldangerung von Personenzertifikaten im Qualitdtswesen.

PREIS: € 278,—inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5576P

In diesem Seminar wird die Frage behandelt, welche Kenn-
zahlen sich zum Steuern und Lenken eines Management-Sys-
tems eignen. Es werden Moglichkeiten gezeigt, Antworten auf
die Frage nach dem Nutzen und der Wirtschaftlichkeit solcher
Systeme zu geben. Gilt zur Verlangerung von Personenzerti-
fikaten im Qualitatswesen.

Zur Verldngerung lhres Zertifikats benotigen wir:

e lhren schriftlichen Antrag (siehe Formulare
"Antrag/Bedingungen")

e den Nachweis lhrer aufrechten Berufspraxis bzw.
gegebenenfalls Ihrer Auditpraxis (siehe Formulare
"Nachweis Berufspraxis")

e den Nachweis lhrer Weiterbildung (pro Zertifikat sind 8
Stunden (1 Tag) Refreshingseminar erforderlich) sowie

Alle nétigen Formulare und weitere Informationen finden
Sie unter:
http://zertifizierung.wifi.at/zertifizierungwifiat/reposi-
tory/refreshing/refreshing

ONLINE: AUF IHREM LAPTOP, PC, TABLET ODER
SMARTPHONE

® 27.6.2022, Mo 8 bis 16 Uhr, Live Online Kurs

WIFI LINZ

® 23.3.2022, Mi 8 bis 16 Uhr

WIFI WELS

e 7.12.2021, Di 8 bis 16 Uhr

FMEA - Die Fehler-Moglichkeits und Einfluss-Analyse

PREIS: € 278,— inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
e 28.2.und 1.3.2022, Mo Di 18 bis 21:30 Uhr

WIFI LINZ
® 10.12.2021, Fr 9 bis 17 Uhr

Steuerung des Management-Systems mittels Kennzahlen

PREIS: € 278,— inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
e 7.3.2022, Mo 9 bis 17 Uhr

13 WIFI Oberosterreich



5577P  Motivation zur Mitarbeit & Identifikation mit dem QM-System

Ziel des Seminares ist, die Kluft zwischen Theorie und Praxis
bei der Implementierung von QM im Alltag zu tberwinden.
Klare und praxisnahe Methoden werden diskutiert und an-
gewendet. Gilt zur Verldngerung von Personenzertifikaten im
Qualitatswesen.

PREIS: € 278,— inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
® 7.6.2022, Di 9 bis 17 Uhr

5578P  Aktuelle Entwicklungen des International Featured Standard u. des Lebensmittelrechts

Sie lernen die Feinheiten des neuen IFS-Standards kennen und
verschaffen sich einen Uberblick Gber die aktuellen IFS-Pro-
dukte (IFS-Logistics, IFS-C&C, IFS-wholesale, 1FS-household
and personal care, usw.). Ebenso beschéftigen Sie sich mit ak-
tuellen Themen der Lebensmittelbranche und -recht. Gilt zur
Verlangerung von Personenzertifikaten im Qualitatswesen.

5579P  Prozessmanagement fiir Jedermann

Im Seminar Prozessmanagement fiir Jedermann erhalten Sie
einen guten Uberblick iiber Prozessmanagement-Grundlagen
sowie Methoden welche bei der Definition und Dokumenta-
tion von Prozessen als auch fiir die Analyse und Verbesserung
von Prozessen verwendet werden konnen. Sie wissen, auf was
man beim Aufbau bzw. bei der Einfiihrung von Prozessma-
nagementsystemen achten soll.

PREIS: €278, inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5580P  Qualitdtssicherung fiir Praktiker

In diesem Kurs erhalten Sie das Basiswissen rund um das The-
ma Qualitdtssicherung. Sie lernen deren Methoden, Abldufe
und Regelungen kennen und erwerben das Wissen diese in lh-
rem Betrieb erfolgreich anzuwenden. In praktischen Ubungen
vermessen Sie unterschiedliche Priifteile und werten deren Er-
gebnisse aus. Gilt zur Verlangerung von Personenczertifikaten
im Qualitatswesen.

PREIS: € 278,— inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
® 25.4.2022, Mo 9 bis 17 Uhr

WIFI GMUNDEN
® 13.11.2021, Sa 9 bis 17 Uhr

WIFI LINZ
® 2.4.2022, Sa 9 bis 17 Uhr

PREIS: € 558,— inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
® 4.11. bis 6.11.2021, Do bis Sa 8 bis 16 Uhr

5581P  Aktuelle Trends und Methoden des Qualititsmanagements

Neben den Neuigkeiten aus der Welt der 1SO 9001 vertie-
fen Sie die Verbindung zu den benachbarten Disziplinen wie
Change-, Risiko-, Prozess- und Projektmanagement. Sie erfah-
ren anhand praktischer Beispiele wie Sie diese in Ihr Manage-
mentsystem integrieren und diskutieren die Umsetzung im
eigenen Unternehmen. Gilt zur Verlangerung von Personen-
zertifikaten im Qualitatswesen.

PREIS: € 478,— inkl. Unterlagen
DAUER: 16 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
® 27.9.und 28.9.2021, Mo Di 8 bis 16 Uhr
e 4.5.und 5.5.2022, Mi Do 8 bis 16 Uhr

5582P  Anforderungen der ISO 19011 in der betrieblichen Praxis

Die Normen fiir Managementsysteme sind erneuert. Die pro-
zess-, wissens-, und risikobasierten Ansatze sind auf die in-
ternen und externen Audits anzuwenden. In diesem Seminar
lernen Sie die neuen Anforderungen der 1ISO 19011 kennen
und erhalten Tipps zum Umsetzen in Ihre Auditpraxis. Gilt zur
Verlangerung von Personenzertifikaten im Qualitatswesen.

PREIS: €278, inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

wifi.at/ooe

WIFI LINZ
® 3.11.2021, Mi 8 bis 16 Uhr
® 21.6.2022, Di 8 bis 16 Uhr




5584P  Prozessmanagement - aus der Praxis fiir die Praxis

Erfahren Sie kompakt, welchen Nutzen praxiserprobte Me-
thoden flir Prozessorganisation, Prozessmanagement und Pro-
zessverbesserung fiir lhr Unternehmen bieten kénnen. Gilt zur
Verlangerung von Personenzertifikaten im Qualitdtswesen.

PREIS: € 278,— inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5585P

Sie lernen die neuesten Methoden des Risikomanagement wie
Risikoidentifikation und Risikobewertung. Sie erarbeiten die
Themen Risikopolitik, Risikostrategie, Balanced Score Card
und Risikocontrolling. Zusatzlich wird auf die Anforderungen
der neuen 1ISO 9001:2015 und deren Nutzen fiir lhr Unterneh-
men eingegangen. Gilt zur Verlangerung von Personenzerti-
fikaten im Qualitatswesen.

5586P I KVP Prozesse definieren und einfiihren

In diesem Seminar bekommen Sie einen Uberblick tiber aktu-
elle Trends und Methoden zum Thema KVP und lernen, wo-
rauf bei der Definition und Einfiihrung eines KVP-Prozesses
und einer KVP-Organisation zu achten ist.

PREIS: € 478,— inkl. Unterlagen
DAUER: 16 Trainingseinheiten

5587P [&F Interne Kontroll-Systeme (IKS) in der Anwendung

Vor allem rechtliche Anforderungen leiten Unternehmen dazu
an Interne Kontroll-Systeme zu betreiben. Im Zuge des Trai-
nings erfahren Sie Tipps & Tricks, wie Sie diese Systeme ef-
fizient aufgebaut oder bestehende optimiert werden kénnen.

PREIS: € 278,— inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5589P  Prozessrisiken managen

WIFI BRAUNAU

® 26.1.2022, Mi 9 bis 17 Uhr
WIFI LINZ

® 26.4.2022, Di 9 bis 17 Uhr

Risikomanagement - Neue Methoden und praktische Umsetzung

PREIS: € 278,— inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
® 9.5.2022, Mo 9 bis 17 Uhr

WIFI LINZ
e 7.10. und 8.10.2021, Do Fr 9 bis 17 Uhr

WIFI LINZ
¢ 30.5.2022, Mo 9 bis 17 Uhr

Risiken identifizieren, analysieren und Mafinahmen festlegen

Sie erhalten das notwendige Wissen zur Identifikation von Ri-
siken in Prozessen. Sie konnen geeignete Malinahmen fest-
legen und wissen, wie mit Risiken, die in einem Audit iden-
tifiziert wurden, zu verfahren ist. Gilt zur Verlangerung von
Personenzertifikaten im Qualititswesen.

PREIS: €278, inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5590P

Sie erhalten ein Basiswissen rund um das Thema Qualitatssi-
cherung und lernen die gangigsten QS-Methoden kennen. Gilt
zur Verldngerung von Personenzertifikaten im Qualitdtswesen.

PREIS: € 278,— inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5591P

Sie erfahren grundlegendes Wissen Uber Statistik und den Ein-
satz von Excel bei der betrieblichen Datenanalyse und Daten-
interpretation. Gilt zur Verlangerung von Personenzertifikaten
im Qualitatswesen.

PREIS: € 278,— inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

Statistik fiir Anfanger

Qualitdtssicherung - schnell und zielgerichtet eingesetzt

ONLINE: AUF IHREM LAPTOP, PC, TABLET ODER

SMARTPHONE

® 9.3.2022, Mi 8 bis 16 Uhr, Live Online Kurs

WIFI LINZ

¢ 20.10.2021, Mi 8 bis 16 Uhr

WIFI PERG

® 28.2.2022, Mo 8 bis 16 Uhr

WIFI LINZ

e 27.11.2021, Sa 8 bis 16 Uhr
&) Digitalisierung A(mmﬂ:
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640 Karrierewege
Schritt flr Schritt
zu lhrem Berufsziel

Das WIFI bereitet in Kursen und Lehrgangen auf iiber 640 Top-
Qualifikationen vor. Mit dem praktischen WIFI-Online-Tool

wifi.at/ooe/karrierewege werden diese Ausbildungen inklusive
kompletter Zeit- und Kosteniibersicht grafisch dargestellt.

So ersparen Sie sich ein langwieriges Zusammensuchen
von einzelnen Kursen. Sie erhalten einen Ausbildungs-
fahrplan mit Informationen zu Einstiegsvoraussetzungen,
erforderlichen Kursen, Seminaren oder Lehrgidngen. Die
einzelnen Ausbildungswege fiihren zu hochwertigen
Qualifikationen, die mit Priifung und anerkanntem
Zeugnis abschliefen.

Beispiele fiir nachgefragte Qualifikationen
auf wifi.at/ooe/karrierewege:

CNC-Fertigungstechnologe

Gepriifter Buchhalter

Gepriifter Personalverrechner

Gepriifter Bilanzbuchhalter

Matura Deutsch

Werkmeister Maschinenbau

Kindergarten-, Hort- und Krabbelstubenhelferin
Gepriifter Immobilienreferent
SPS-Programmierer

Digital Marketing- und Kommunikationsmanager
Diplomierter Trainer in der Erwachsenenbildun
AuFt)O—CAD/E» D-Konstrukteur ° wifi.at/ooe/karrierewege mmm:

[=] [
wifi.at/ooe % 0 [ > ] WIFI Oberosterreich



Unsere Standorte

Unsere Ansprechpartner in Oberosterreich

Linz T 057000-77
4021 Linz | Wiener Stral’e 150
E kundenservice@wifi-ooe.at | W wifi.at/ooe

Bad Ischl T 05 7000-5300
4820 Bad Ischl | TechnoparkstrafSe 3
E bad-ischl@wifi-ooe.at | W wifi.at/ooe/bad-ischl

Braunau T 05 7000-5110
5280 Braunau | Salzburger Strafle 1
E braunau@wifi-ooe.at | W wifi.at/ooe/braunau

Gmunden T 05 7000-5260
4810 Gmunden | Miller v. Aichholz-Strae 50
E gmunden@wifi-ooe.at | W wifi.at/ooe/gmunden

Grieskirchen T 05 7000-5360
4710 Grieskirchen | Manglburg 20
E grieskirchen@wifi-ooe.at | W wifi.at/ooe/grieskirchen

Kirchdorf T 05 7000-5410
4560 Kirchdorf | Bambergstrale 25
E kirchdorf@wifi-ooe.at | W wifi.at/ooe/kirchdorf

Perg T 05 7000-5560
4320 Perg | HaydnstralRe 4
E perg@wifi-ooe.at | W wifi.at/ooe/perg

Ried T 05 7000-5610
4910 Ried | Dr. Thomas-Senn-Stral3e 10
E ried@wifi-ooe.at | W wifi.at/ooe/ried

Rohrbach T 05 7000-5660
4150 Rohrbach-Berg | Haslacher Stralle 4
E rohrbach@wifi-ooe.at | W wifi.at/ooe/rohrbach

Schirding T 05 7000-5710
4780 Scharding | Tummelplatzstralle 6
E schaerding@wifi-ooe.at | W wifi.at/ooe/schaerding

Steyr T 05 7000-5761
4400 Steyr | StelzhamerstralRe 12
E steyr@wifi-ooe.at | W wifi.at/ooe/steyr

Vocklabruck T 05 7000-5860
4840 Vocklabruck | Robert-Kunz-Stralle 9
E voecklabruck@wifi-ooe.at | W wifi.at/ooe/voecklabruck

Wels T 05 7000-5910
4600 Wels | Dr.-Koss-Stral’e 4
E wels@wifi-ooe.at | W wifi.at/ooe/wels

ID-21218

Medieninhaber, Verlag, Druck: WIFI OO GmbH der WKOO, Linz | Bilder: AdobeStock/Fotolia | Es gelten die Allgemeinen
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