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5505P  Informationsveranstaltung Qualititsmanagement Lehrgdnge
Eine Entscheidungshilfe fiir Ihre Karriere

Sie héren Wissenswertes zum Thema Qualitatsmanagement und ONLINE

zur Umsetzung in ein prozessorientiertes QM-System. Bespro- ¢ 15.9.2026, Di 8 bis 10:30 Uhr, Live Online Kurs
chen werden neben organisatorischen Details, Einzelheiten zu den * 9.2.2027, Di 18 bis 20:30 Uhr, Live Online Kurs
Lehrgédngen, zur Zertifizierung und zu den Forderungen. Uberzeu- * 9.6.2026, Di 17 bis 18 Uhr, Live Online Kurs

gen Sie sich vom Nutzen fir thr Unternehmen.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 3 Trainingseinheiten

QUALTITATSBEAUFTRAGTE:R

IHR WEG ZUR/ZUM ZERTIFIZIERTEN QUALITATSBEAUFTRAGTEN (QB)

Einstiegsniveau empfohlene Kursreihenfolge Ausbildungsziel

Zukiinftige Qualititsmana-
ger :innen oder Qualitats- -
beauftragte

International anerkanntes
=3 Personenzertifikat
Qualitdtsbeauftragte:r

Ausbildung - Qualitats- Zertifizierung — Qualitats-
beauftragte:r - 5507P beauftragte:r - 5509P

begleitend empfehlen wir den Workshop 5508P

s
Detailinfos unter wifi.at/ooe/ISO-9001 :

5507P  Ausbildung Qualititsbeauftragte:r

Sie erhalten die notwendigen Kompetenzen um ein prozessorien- WIFI LINZ
tiertes Qualititsmanagement-System aufzubauen bzw. weiterzu- e 5.10.2026 bis 11.1.2027, Mo, Di 8 bis 16 Uhr
entwickeln. Dieser Lehrgang enthalt die drei Module Management
der Fih M t der Geschift d WIFI WELS

€r PUNIUNGSProzesse, Viandgement der LEschallsprozesse un * 26.2. bis 30.4.2027, Fr 14 bis 21:30 Uhr und Sa 8 bis 16 Uhr
Management der unterstiitzenden Prozesse. Mit Ihrer Musterfir-
ma erarbeiten Sie sich ein entsprechendes Managementsystem.

PREIS: € 2.420,- inkl. Unterlagen @
DAUER: 72 Trainingseinheiten

Forderungen nutzen!

Kurspreis.
30%”’“&”{00 ......... A Ausbildung -
Tatsichlicher Korspreis T B Qualitdtsbeauftragte:r

Kundin: 30 Jahre, aus 00,

GESPART bezahlt Kurs selbst

5508P  Workshop Qualitatsbeauftragte:r
Die intensive Umsetzung der EN 1SO 9001:2015

Der Workshop bietet Ihnen intensive Trainingsmoglichkeiten mit WIFI LINZ
Musteranweisungen zur 1ISO 9001:2015. Die gelernten Inhalte der e 20.10.2026 bis 25.1.2027, Mo, Di 8 bis 16 Uhr (Start: Di
Ausbildung zum:r Qualitatsbeauftragten werden vertieft und pra- 20.10.2026) genauer Stundenplan unter wifi.at/ooe

xisorientiert angewendet. Der Workshop vervollstandigt thr Wis-
sen, hilft das Gelernte besser zu verstehen und unterstitzt Sie
beim Ausarbeiten Ihrer Projektarbeit.

PREIS: €820,
DAUER: 24 Trainingseinheiten

WIFI WELS
* 13.3. bis 14.5.2027, Fr, Sa 8 bis 16 Uhr (Start: Sa 13.3.2027)
genauer Stundenplan unter wifi.at/ooe

wifi.at/ooe 1



5509P  Zertifizierung Qualitdtsbeauftragte:r

Die Priifung setzt sich aus einem theoretischen und einem prakti-
schen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird das Umsetzen der
Norm durch die Prasentation der vorbereiteten Projektarbeit und
des Vorortbeispiels geprift. Sie erhalten nach bestandener Pri-
fung das Personenzertifikat Qualitdtsmanagementbeauftragte:r.

PREIS: € 460,- inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

INTERNE:R AUDITOR:IN

WIFI LINZ
® 1.2.2027, Mo 8 bis 16 Uhr

WIFI WELS
¢ 31.5.2027, Mo 8 bis 16 Uhr

04

ZERTIFIKAT

IHR WEG ZUR/ZUM ZERTIFIZIERTEN INTERNEN AUDITOR:IN (IA)

Einstiegsniveau

Zertifikat QB, UMB,
ASGSB, EEB, SRM, SPcM

oder IFS der WIFI-Zer- Ausbildung Interne:r Auditor:in

empfohlene Kursreihenfolge

Zertifizierung Interne:r Auditor:in

Ausbildungsziel

International anerkanntes
=1 Personenzertifikat

tifizierungsstelle oder - 5518P - 5519pP Interne:r Auditor:in
vergleichbare Kompetenz- : '
Zertifikate
EEE
Detailinfos unter: wifi.at/ooe/Auditor 3
=
5518P  Ausbildung interne:r Auditor:in
Sie lernen das Instrument des internen Audits fir den betriebli- WIFI LINZ
chen Verbesserungsprozess anzuwenden. Dazu gehéren die Ein- ¢ 8.2. bis 10.2.2027, Mo bis Mi 8 bis 16 Uhr
bindung ins QM-System, Auditablauf, Auditdokumentation, Ver-
halten beim Audit sowie Gesprichs- und Fragetechniken. Sie b WIFLWELS
aten beim AUdIk SOWIe Besprachs- Und Fragetechniken. Sie uben * 20.5. bis 22.5.2027, Do bis Sa 8 bis 16 Uhr
und analysieren Auditsituationen mit Hilfe von Rollenspielen aus
Ihrer beruflichen Praxis.
PREIS: € 790,- inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten
5519P  Zertifizierung interne:r Auditor:in
Die Prifung besteht aus einem MC-Test, der Prasentation einer WIFI LINZ
auszuarbeitenden Fragestellung, einem Rollenspiel sowie einem e 12.2.2027, Fr 8 bis 16 Uhr
Fachgesprach. Dabei wird die Umsetzungsfahigkeit in Auditsitua-
: . R . . WIFI WELS
tionen sowie das Normenverstandnis gepruft. Nach bestandener .
. . o . ¢ 31.5.2027, Mo 8 bis 16 Uhr
Prifung erhalten Sie das Personenzertifikat zum/zur internen
Auditor:in. -
. . S 04
PREIS: € 345,- inkl. Zertifikatspreis JERTIFIKAT
DAUER: 8 Trainingseinheiten
5531P  Zertifizierung externe:r Auditor:in
Die Prifung besteht aus einem MC-Test, der Prasentation einer WIFI LINZ
auszuarbeitenden Fragestellung, einem Rollenspiel sowie einem e 1.7.2027, Do 8 bis 16 Uhr
Fachgesprach. Dabei wird die Umsetzungsfahigkeit in Auditsitua-
tionen sowie das Normenverstandnis gepruft. Nach bestandener @1.\?
Priifung erhalten Sie das Personenzertifikat externe:r Auditor: in. oo

PREIS: € 460,- inkl. Prifungs- und Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI Oberosterreich



QUALITATSASSISTENT:IN

IHR WEG ZUR/ZUM ZERTIFIZIERTEN QUALITATSASSISTENT:IN (QASS)

Einstiegsniveau empfohlene Kursreihenfolge Ausbildungsziel

Mitarbeiter:innen des

Q-Wesens, der Produktion, N Ausbildung N Zertifizierung

der Arbeitsvorbereitung Qualitatsassistent:in — 5521P Qualitatsassistent:in — 5522P
und Beschaffung

International anerkanntes
=1 Personenzertifikat
Qualitdtsassistent:in

ERE
Detailinfos unter: wifi.at/ooe/Q-Ass El :
5521P  Ausbildung Qualitatsassistent:in
In diesem Kurs lernen Sie die Grundlagen der ISO 9001:2015 ken- WIFI LINZ
nen, um lhre Aufgabe als Assistenz in Qualitatsabteilungen er- e 22.2. bis 2.3.2027, Mo, Di 8 bis 16 Uhr
fillen zu kénnen. Sie erlernen, wie Sie das Qualititsmanagement
lhres Unt h k tent unterstit d ibenin Roll WIFI WELS
res Lnternenmens kompetent unterstutzen und uben in Horien- * 13.11. bis 21.11.2026, Fr 14 bis 21 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr
spielen als Qualitatsassistent:in an internen Audits teilzunehmen.
PREIS: € 950,~ inkl. Unterlagen AR
DAUER: 32 Trainingseinheiten N4

Forderungen nutzen!

Kurspreis. 750,-

-30% vom Land 00 ‘235"
Tatmchllchgr/(urrprelf 665,~ o Ausbildung - Qualitatsassistent
Kunde: 30 Jahre, aus 00,
- % GESPART bezahlt Kurs selbst

5522P  Zertifizierung Qualitatsassistent:in

Die Priifung besteht aus einem MC-Test, der Prasentation einer WIFI LINZ

ausgearbeiteten Fragestellung, einem Rollenspiel sowie einem e 4.3.2027, Do 8 bis 11:15 Uhr
Fachgesprach. Dabei wird die Umsetzungsfahigkeit in Auditsitua-

tionen sowie das Normenverstandnis gepriift. Nach bestandener WIFI WELS

Prifung erhalten Sie das Personenzertifikat Qualitatsassistent:in. ® 27.11.2026, Fr14 bis 17:30 Uhr

PREIS: € 340,- inkl. Zertifikatspreis

>
0d
DAUER: 4 Trainingseinheiten @Q

ZERTIFIKAT

wifi.at/ooe 3



QUALITATSMANAGER:IN

IHR WEG ZUR/ZUM ZERTIFIZIERTEN QUALITATSMANAGER:IN (QM)

Einstiegsniveau empfohlene Kursreihenfolge Ausbildungsziel

Zertifikat QB, UMB,

ASGSB, EEB oder IFS der
WIFI-Zertifizierungsstelle >
oder vergleichbare Kompe-
tenz-Zertifikate

International anerkanntes
=1 Personenzertifikat
Qualititsmanager:in

Ausbildung Zertifizierung
Qualitatsmanager:in — 5523P Qualitatsmanager:in — 5524pP

Detailinfos unter: wifi.at/ooe/QM

5523P  Ausbildung Qualititsmanager:in

Sie erarbeiten sich Ideen und Vorgehensweisen zur strategischen WIFI LINZ

Entwicklung Ihres Qualititsmanagementsystems. Anhand von * 20.4. bis 10.6.2027, Di bis Do 8 bis 16 Uhr
Fallstudien diskutieren Sie im Kurs die zielorientierte Weiterent-

wicklung lhres Systems. Sie lernen Werkzeuge und Methoden zur i
optimalen Steuerung kennen und verstehen ihren Nutzen in der ‘
Praxis.

\ &/
Nearasy

PREIS: € 2.590,- inkl. Unterlagen
DAUER: 72 Trainingseinheiten

5524P  Zertifizierung Qualititsmanager:in

Die Prifung setzt sich aus einem theoretischen und einem prakti- WIFI LINZ

schen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird das Umsetzen der * 30.6.2027, Mi 8 bis 16 Uhr
Norm durch die Prasentation der vorbereiteten Projektarbeit und

des Vorortbeispiels gepriift. Sie erhalten nach bestandener Pri- &g
fung das Personenzertifikat Qualititsmanager: in. G

ZERTIFIKAT

PREIS: € 535,- inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

EXTERNE:R AUDITOR:IN

IHR WEG ZUR/ZUM ZERTIFIZIERTEN EXTERNEN AUDITOR:IN (EA)

Einstiegsniveau Ausbildungsziel

Zertifikat QM oder 1A International anerkanntes

der WIFI-Zertifizierungs- Ausbildung Zertifizierung " personenzertifikat Externe:r
stelle oder vergleichbare Externe:r Auditor:in — 5530P Externe:r Auditor:in — 5531P P :
e Auditor:in
Kompetenz-Zertifikate
Detailinfos unter: wifi.at/ooe/externer-auditor
5530P  Ausbildung externe:r Auditor:in
Dieser Kurs befahigt Sie zur Planung, Durchfithrung und Nach- WIFI LINZ
bereitung von prozessorientierten Audits. Sie erlernen das gesetz- * 21.6. bis 23.6.2027, Mo bis Mi 8 bis 16 Uhr
liche und normative Umfeld der Zertifizierungs- und Akkreditie-
rungsstellen sowie deren Aufgaben kennen. Sie werden optimal /S

auf die Moglichkeit des Einsatzes als externe:r Auditor:in oder
Zertifizierungsauditor:in vorbereitet.

\ s/
NGarns

PREIS: € 690,- inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

4 WIFI Oberosterreich



QUALITATSFACHKRAFT UND QUALITATSTECHNIKER:IN

IHR WEG ZUR QUALITATSFACHKRAFT

Einstiegsniveau empfohlene Kursreihenfolge Ausbildungsziel

Mitarbeitende in der
Qualitdtssicherung bzw.
Quereinsteiger:innen

International anerkanntes
=1 Personenzertifikat
Qualitatsfachkraft

Ausbildung zur Qualitatsfachkraft- = Zertifizierung zur Qualitatsfach-
5533P kraft — 5534p

[E13E ]
Detailinfos unter wifi.at/ooe/Qualitaetsfachkraft i

[=]
5532P  Informationsveranstaltung Qualitatsfachkraft und Qualitatstechniker:in
Sie erhalten einen Uberblick Gber die Ausbildung zur Qualitats- WIFI WELS
fachkraft bzw. Qualitatstechniker: in. Neben den Lerninhalten e 12.1.2027, Di 18 bis 20:30 Uhr
werden Details zur Zertifizierung und zu den Férderungen bespro-
chen. Uberzeugen Sie sich vom Nutzen dieser Ausbildungen fur
Ihr Unternehmen.
PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 3 Trainingseinheiten
5533P  Ausbildung Qualitatsfachkraft
Sie erarbeiten sich die Basiskompetenzen rund um das Thema PREIS: € 2.190,- inkl. Unterlagen
Qualitatssicherung. Sie lernen die Methoden, Abldufe und Re- DAUER: 80 Trainingseinheiten
gelungen kennen. In praktischen Ubungen vermessen Sie unter-
schiedliche Priifteile und werten deren Ergebnisse aus. Sie lernen WIFI WELS
die wichtigsten statistischen Methoden und Instrumente kennen * 5.2 bis 3.4.2027, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr, genauer
und praxisgerecht anzuwenden. Sie erstellen Priifplane abhangig Stundenplan unter wifi.at/ooe
von den Priifarten, beurteilen die Prozessfahigkeit und integrieren
die Priifungen mittels Regelkarten in Ihr QM-System. &#x20;
5534P  Zertifizierung Qualitatsfachkraft
Die Priifung setzt sich aus einem theoretischen und einem prak- WIFI WELS
tischen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird die Umsetzungs- ® 24.4.2027, Sa 8 bis 13:45 Uhr
fahigkeit anhand von zwei Aufgabenstellungen gepriift. Nach
bestandener Prifung erhalten Sie das Personenzertifikat zur °a

ualitatsfachkraft. G

Q ZERTIFIKAT

PREIS: € 355,- inkl. Priifungs- und Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

wifi.at/ooe 5



QUALITATSTECHNIKER

IHR WEG ZUR/ZUM QUALITATSTECHNIKER:IN

Einstiegsniveau

Zertifikat

Qualitatsfachkraft der
WIFI-Zertifizierungs- >
stelle oder vergleichbare
Kompetenznachweise

Ausbildung Qualitdtstechniker:in
— 5535P

empfohlene Kursreihenfolge

Zertifizierung zum Qualitatstech-
niker:in — 5536P

Ausbildungsziel

International anerkanntes
=1 Personenzertifikat
Qualitatstechniker:in

Detailinfos unter wifi.at/ooe/Qualitaetstechniker

Y

5535P  Ausbildung Qualitatstechniker:in

Sie erarbeiten sich die Kompetenzen, um als Qualitatstechniker:
in im Unternehmen tétig zu werden. Sie vertiefen sich in das An-
wenden umfassender statistischer Methoden und erlernen diese
richtig zu nutzen und zu interpretieren. Sie beschaftigen sich
mit Auswertungsverfahren, Risikoanalysen und dem Bewerten von
Zuverlassigkeitsanalysen.

PREIS: € 820,- inkl. Unterlagen
DAUER: 28 Trainingseinheiten

5536P  Zertifizierung Qualitatstechniker:in

Die Priifung setzt sich aus einem theoretischen und einem prak-
tischen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird die Umsetzungs-
fahigkeit durch die Prasentation der vorbereiteten FMEA gepriift.
Nach bestandener Priifung erhalten Sie das Personenzertifikat
zum/zur Qualitatstechniker: in.

PREIS: € 460,- inkl. Prifungs- und Zertifikatspreis
DAUER: 5 Trainingseinheiten

LEAN MANAGEMENT

WIFI WELS
e 21.5. bis 12.6.2027, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr, genau-
er Stundenplan unter wifi.at/ooe

RS

\ &/
N Garas

WIFI WELS
* 12.6.2027, Sa 12 bis 16 Uhr

04

ZERTIFIKAT

IHR WEG ZUR/ZUM LEAN-MANAGER:IN

Einstiegsniveau

Mitarbeitende in der
Arbeitsvorbereitung bzw. >
Prozessgestaltung

Lean Management fiir Produktion
- 5538P

empfohlene Kursreihenfolge

Zertifizierung Lean Management
fiir Produktion - 5539P

Ausbildungsziel

International anerkanntes
=1 Personenzertifikat
Lean-Manager:in

Detailinfos unter wifi.at/ooe/Lean

5537P  Informationsveranstaltung Lean Management fiir Produktion

Sie erhalten einen Uberblick Gber die Ausbildung Lean Manage-
ment fr Produktion. Neben den Lerninhalten werden Details zur
Zertifizierung und zu den Forderungen besprochen. Uberzeugen
Sie sich vom Nutzen dieser Ausbildung fir Ihr Unternehmen.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 3 Trainingseinheiten

WIFI LINZ

* 17.9.2026, Do 18 bis 20:30 Uhr

WIFI Oberosterreich



5538P  Lean Management fiir Produktion

Sie erkennen die Notwendigkeit und den Nutzen der Lean-Stra-
tegien. Sie identifizieren die Verschwendungen im Betrieb und
entwickeln nachhaltige Verbesserungen fir das optimale Betriebs-
ergebnis. Sie sind in der Lage zielorientiert die wichtigsten Lean-
Methoden und Werkzeuge einzusetzen und mit lhrem Team die
Verbesserungen nachhaltig umzusetzen.

PREIS: € 2.150,- inkl. Unterlagen
DAUER: 72 Trainingseinheiten

5540P  Lean Administration
Lean Management im Office

Sie entwickeln ein Verstandnis zu Lean-Office und erkennen den
Nutzen der Lean-Strategie und die Vorteile in Ihrem Unternehmen.
Sie konnen Optimierungspotentiale erkennen und mit gangigen
Lean-Methoden Verbesserungen umsetzen.

PREIS: € 460,- inkl. Unterlagen
DAUER: 12 Trainingseinheiten

5539P  Zertifizierung Lean Management fiir Produktion

Sie absolvieren eine schriftliche und mindliche Priifung und pra-
sentieren Ihr Prifungsbeispiel. Sie erhalten nach bestandener
Prifung das Personenzertifikat Lean Management fiir Produktion.

PREIS: € 545,-inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

SIX SIGMA

WIFI LINZ
* 9.10. bis 11.12.2026, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr, genau-
er Stundenplan unter wifi.at/ooe

GRS

(W]

\ s/
NGarn

WIFI LINZ
¢ 12.11. und 13.11.2026, Do 8 bis 16 Uhr, Fr 8 bis 11:30 Uhr
e 29.4. und 30.4.2027, Do 8 bis 16 Uhr, Fr 8 bis 11:30 Uhr

WIFI LINZ
e 23.1.2027, Sa 8 bis 16 Uhr

04

ZERTIFIKAT

IHR WEG ZUM SIX SIGMA GREEN BELT

Einstiegsniveau

Mitarbeitende und
Fiihrungskrafte aus
Marketing, Vertrieb,
Technik, Konstruk-
tion, Einkauf, Av,
Fertigung, Quali-
tatswesen sowie
F&E

Informationsveran-
> staltung Six Sigma
- 5541pP

Yellow Belt
— 5542pP

empfohlene Kursreihenfolge

Green Belt
— 5543p

Ausbildungsziel

International
anerkanntes

=3 Personenzertifikat
Six Sigma Green
Belt

Zertifizierung zum
> Six Sigma Green
Belt — 5544P

Detailinfos unter: wifi.at/ooe/SixSigma-green

5541P  Informationsveranstaltung Six Sigma

Sie erhalten einen Uberblick iber die Ausbildungen zum Six Sigma
Yellow Belt, Green Belt und Black Belt. Sie erfahren ndhere Details
zum Aufbau und den Inhalten der Kurse. Uberzeugen Sie sich vom
Nutzen fir thr Unternehmen.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 3 Trainingseinheiten

wifi.at/ooe

WIFI LINZ
* 17.9.2026, Do 18 bis 20:30 Uhr




5542P  Six Sigma Yellow Belt
nach 1SO 13053:2011

Sie erhalten ein grundlegendes Verstandnis fir die Vorgehens- WIFI LINZ
weise von Six Sigma, kennen den Ablauf eines Six Sigma-Verbes- ® 13.2.2027, Sa 8 bis 16 Uhr
serungsprozesses und die wichtigsten Werkzeuge. Sie sind in der

Lage, Six Sigma-Projekte aktiv zu unterstitzen. Gilt zur Verldnge-
rung von Personenzertifikaten im Qualitatswesen.

PREIS: € 450,-inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5543P  Six Sigma Green Belt
nach 1SO 13053:2011

Sie lernen die Grundlagen von Six Sigma, die Rolle des Green Belts, PREIS: € 4.450,- inkl. Unterlagen

sowie die wichtigsten DMAIC-Methoden kennen. In praxisnahen DAUER: 80 Trainingseinheiten

Ubungen und in der von den Teilnehmern eingebrachten Projekt-

arbeit werden geeignete Werkzeuge ausgewahlt und eingesetzt. WIFI LINZ

Sie beherrschen die Grundregeln des Projektmanagements und * 8.3. bis 14.6.2027, Mo bis Mi 8 bis 16 Uhr, genauer Stunden-
kénnen lhre Vorgehensweise in die DMAIC-Phasen nach Six Sigma plan unter wifi.at/ooe

gliedern. Sie erarbeiten sich in den drei Modulen das eingebrachte

Verbesserungsprojekt. Die so entstandenen  Projektunterlagen e
werden mit regelmaBigen Projektreviews weiterentwickelt und fir @

die Zertifizierungsprifung vorbereitet. &#x20;

5544P  Zertifizierung Six Sigma Green Belt

Sie absolvieren einen MC-Test, erarbeiten vor Ort eine Aufgaben- WIFI LINZ

stellung, prasentieren das von Ihnen vorbereitete Six Sigma Ver- e 3.7.2027, Sa 8 bis 16 Uhr

besserungsprojekt (Green Belt-Level) und werden dazu befragt.

Nach der positiven Beurteilung erhalten Sie das Zertifikat zum ()‘E?
Six Sigma Green Belt. i B

PREIS: € 535 inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5545P  Six Sigma Statistik

mit Minitab
Sie erhalten eine Einfihrung in die statistischen Methoden der WIFI LINZ
Qualitatstechniken. Von den Grundlagen bis zu fortgeschrittenem * 8.1. bis 16.1.2027, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr

Wissen - dies umfasst die Theorie, die Darstellung und die Tests

der angewandten Statistik. Sie lernen und vertiefen praxisnahe
den Umgang mit der Statistiksoftware Minitab. Der Kurs dient zur
Einfiihrung fur Six Sigma Black Belt. &#x20;

PREIS: € 1.750,- inkl. Unterlagen
DAUER: 32 Trainingseinheiten

Die WIFI-Wissensgarantie

Nicht bestanden? Einfach wiederholen!
Die WIFI-Wissensgarantie gilt fiir Kurse, die mit einer WIFI-Pri-
fung abschlieBen, fir Vorbereitungskurse auf Meister:innen-,

/ Befahigungs- und Lehrabschlussprifungen und fiir Kurse, bei
denen die Priifung von einer externen Stelle (z.B. Cambridge
Sprachzertifikate, Microsoft Prifungen) abgenommen wird. Nicht
bestandene Kurse kdnnen 1x kostenlos wiederholt werden.”

Jetzt
informieren!

“Gilt nur far entsprechend gekennzeichnete Kurse. wifi.at/ooe/wissensgarantie

8 WIFI Oberosterreich



IHR WEG ZUM SIX SIGMA BLACK BELT

Einstiegsniveau

Six Sigma Statistik — 5545P >  Six Sigma Black Belt — 5546P

empfohlene Kursreihenfolge

Zertifizierung zum Six Sigma Black
Belt — 5547P

Ausbildungsziel

International anerkanntes
=3 Personenzertifikat
Six Sigma Black Belt

[E: o
Detailinfos unter: wifi.at/ooe/SixSigma-black i’\‘%
:

5546P  Six Sigma Black Belt
nach 1S0O 13053:2011

Sie erarbeiten sich fortgeschrittenes Wissen (ber die Metho-
den von Six Sigma und die Rolle des Black Belts. In praxisnahen
Ubungen und der eingebrachten Projektarbeit werden die ge-
eigneten Werkzeuge ausgewahlt und eingesetzt. Sie erlernen
das Projekt- und das Changemanagement sowie das Gestalten
und Begleiten von Veranderungen. Sie konnen lhre Vorgehens-
weise in allen DMAIC-Phasen nach betriebswirtschaftlichen und
prozessoptimierenden Aspekten gliedern. Sie erarbeiten sich das
eingebrachte Black Belt-Projekt und erwerben sich durch die di-
rekte Anwendung der erworbenen Kenntnisse ein nachhaltiges
Praxiswissen. Ihre Projektunterlagen werden mit regelmaBigen
Projektreviews in drei Workshops weiterentwickelt und fir die

5547P  Zertifizierung Six Sigma Black Belt

Sie absolvieren einen MC-Test, erarbeiten vor Ort eine Aufgaben-
stellung, prasentieren das von lhnen vorbereitete Six Sigma-Ver-
besserungsprojekt (Black Belt-Level) und werden dazu befragt.
Nach der positiven Beurteilung erhalten Sie das Zertifikat zum
Six Sigma Black Belt.

PREIS: € 570,-
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5548P &I KI beim Optimieren von Prozessen

In diesem praxisorientierten Workshop erkennen Sie, wie Kiinst-
liche Intelligenz beim Gestalten und Optimieren der Prozesse ge-
zielt eingesetzt werden kann. Anhand von Praxisbeispielen, Tools
und Ubungen erfahren Sie, wie KI beim Erkennen von Engpéssen,
beim Reduzieren von Varianten und beim Weiterentwickeln An-
wendung findet. Sie lernen, wie datenbasierte Prognosen, Mus-
tererkennung und generative Kl das kontinuierliche Weiterentwi-
ckeln vereinfachen.

5549P I KI im Prozessmanagement

Entdecken Sie im Kurs ,KI im Prozessmanagement’, wie Kiinstliche
Intelligenz Prozesse transparenter macht, Entscheidungen ver-
bessert und Automatisierungen erméglicht. Sie lernen praxisnah,
KI-Tools effektiv zur Analyse, Optimierung und Weiterentwicklung
einzusetzen.

PREIS: € 320,- inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

Zertifizierungsprifung vorbereitet. Voraussetzung ist der Besuch
von Six Sigma Statistik mit Minitab. &#x20;

PREIS:  €7.900,- inkl. Unterlagen
DAUER: 96 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
* 28.1. bis 22.5.2027, Do bis Sa 8 bis 16 Uhr, genauer Stunden-
plan unter wifi.at/ooe

GESENS™,

et

WIFI LINZ
* 19.6.2027, Sa 8 bis 16 Uhr

04

ZERTIFIKAT

PREIS: € 320,-inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5550P [&I Prozesse und organisatorische Abldaufe mit BPMN 2.0

Gestalten Sie im Kurs ,Prozesse und organisatorische Ablaufe mit
BPMN 2.0“ klare und verstandliche Prozessdarstellungen. Sie ler-
nen, Ablaufe zu strukturieren, visuell abzubilden und mit BPMN
2.0 so zu kommunizieren, dass Teams, Management und IT davon
profitieren.

PREIS: € 560,-
DAUER: 16 Trainingseinheiten

wifi.at/ooe

WIFI LINZ
* 7.6.2027, Mo 8 bis 16 Uhr
2
208
ZEUGNIS
WIFI LINZ
* 12.10.2026, Mo 8 bis 16 Uhr
WIFI LINZ
¢ 30.3. und 31.3.2027, Di Mi 8 bis 16 Uhr
9



PROZESSMANAGEMENT

5553P  Informationsveranstaltung Prozessmanagement

Informieren Sie sich bei dieser kostenlosen Veranstaltung tber die
Ausbildung zum Prozessmanager bzw. Senior Prozessmanager.
Sie erhalten einen Uberblick tiber die Inhalte und den Aufbau des
Kurses und erfahren Naheres zur Zertifizierung und zu  den For-
derungen. Uberzeugen Sie sich vom Nutzen far Ihr Unternehmen.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 3 Trainingseinheiten

5554P  Ausbildung Prozessmanager:in

Sie erarbeiten sich den Einstieg ins Prozessmanagement. Sie ler-
nen die Begriffe und Methoden zum Aufbau eines Prozessmanage-
mentsystems kennen. Sie erstellen Prozessmodelle und erarbeiten
die Schritte des Prozesslebenszyklus. AbschlieBend optimieren
Sie die Prozesse in praxisnahen Beispielen durch den Einsatz der
erlernten Tools und Methoden.

PREIS: € 830,- inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

5555P  Zertifizierung Prozessmanager:in

Die Priifung setzt sich aus einem theoretischen und einem prak-
tischen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird die vorberei-
tete Projektarbeit prasentiert und das Vorortbeispiel geprift.
Sie erhalten nach bestandener Prifung das Personenzertifikat
Prozessmanager:in.

PREIS: € 460,- inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 4 Trainingseinheiten

5556P  Ausbildung Senior Prozessmanager:in

Sie erhalten einen Uberblick iiber die Gestaltung von Prozessma-
nagementsystemen und erarbeiten sich die notwendigen Grund-
lagen, um Prozessmanagement im eigenen Unternehmen aufzu-
bauen. Sie erfahren Naheres (iber Organisationsformen und ihre
Auspragungen, (ber die Erstellung von Prozessbeschreibungen,
aber auch (ber die Rolle des Menschen im Prozessmanagement.
Sie lernen, wie Sie ein Prozessmanagementsystem zur Unterneh-
menssteuerung richtig einsetzen und niitzen kénnen. Optimieren
Sie die Prozesse in praxisnahen Beispielen durch den Einsatz der
erlernten Tools und Methoden. &#x20;

5557P  Priifungsvorbereitung PzM und SPzM Zertifizierung

Ergebnissicherungs-Workshop

Dieser Workshop ermdglicht es Ihnen, die erworbenen Kenntnisse
der Ausbildung nachhaltig zu festigen. Sie erhalten gezieltes Feed-
back zu den von lhnen erarbeiteten Ergebnissen. Sie bereiten sich
aktiv auf die Zertifizierungsprifung vor und erhalten wertvolle
Tipps zur Ausarbeitung bzw. Fertigstellung der Projektarbeit.

PREIS: € 290,-
DAUER: 8 Trainingseinheiten

10

ONLINE
e 22.9.2026, Di 18 bis 20:30 Uhr, Live Online Kurs

WIFI LINZ
* 16.10. bis 6.11.2026, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr, ge-
nauer Stundenplan wifi.at/ooe

(SRS

&
N GaraS

WIFI LINZ
* 18.3.2027, Do 9 bis 12 Uhr

d
¥

ZERTIFIKAT

PREIS: € 2.490,- inkl. Unterlagen
DAUER: 72 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
* 16.10.2026 bis 5.2.2027, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr,
genauer Stundenplan unter wifi.ooe/at

(SOSENS™

&
N

WIFI LINZ
* 5.3.2027, Fr 8 bis 16 Uhr

WIFI Oberosterreich



5558P  Zertifizierung Senior Prozessmanager:in

Die Priifung setzt sich aus einem theoretischen und einem prak-
tischen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird die vorbereitete
Projektarbeit prasentiert und das Vorortbeispiel geprift. Sie er-
halten nach bestandener Priifung das Personenzertifikat Senior
Prozessmanager:in.

PREIS: € 575,-inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

RISIKOMANAGEMENT

5559P  Informationsveranstaltung Risikomanagement
Risk-Manager (RM) bzw. Senior Risk Manager (SRM)

Diese Informationsveranstaltung gibt lhnen einen Uberblick tiber
die Inhalte des Lehrgangs, Forderrichtlinien und organisatorische
Punkte. Weiters erfahren Sie Zugangsvoraussetzungen zur Zerti-
fizierung und den Prifungsablauf.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 2 Trainingseinheiten

5560P  Ausbildung Risikomanager:in

Sie erleben den Einstieg ins Risikomanagement und lernen die be-
grifflichen Grundlagen, die Methoden der Risikoidentifikation und
der Risikobewertung. Weiters diskutieren Sie die rechtlichen As-
pekte, Gesetze, Normen und Regelwerke.

PREIS: € 830,- inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

5561P  Zertifizierung Risikomanager:in (RM)

Der Nachweis iber das erworbene Wissen kann mit dem Erwerb
des EN ISO/IEC 17024-Zertifikat Risikomanager: in (RM) doku-
mentiert werden. Dazu ist die erfolgreiche Absolvierung eines MC-
Tests sowie die Prasentation einer Projektarbeit und einer schrift-
liche Aufgabe vor Ort mit zusétzlichen Fachfragen erforderlich.

PREIS: € 465,- inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 6 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
* 18.3.2026, Mi 9 bis 17 Uhr
>
G208
ZERTIFIKAT
ONLINE
e 31.3.2027, Mi 18:30 bis 20 Uhr, Live Online Kurs
WIFI LINZ
® 26.4. bis 28.4.2027, Mo bis Mi 9 bis 17 Uhr
(S
WIFI LINZ
¢ 17.6.2027, Do 8 bis 14:30 Uhr
>
208
ZERTIFIKAT

WIFI-Zertifikat

(Senior) Risikomanager:in

> Ausfihrliche Beratung Giber Anforderungen und Zertifizierungsablauf
> Zertifizierung nach aktuellen und didaktisch anerkannten Prifungsmethoden
~ Kompetenznachweis gemal neuestem Stand der Normung/des Wissens auf dem

Gebiet des Risikomanagements

> Aufrechterhaltung lhrer Kompetenz durch periodische Rezertifizierung

WIFI-Zertifikate, ausgestellt nach EN ISO/IEC 17024:2012, sichern
lhnen die internationale Anerkennung Ihrer Qualifizierung und bestatigen
Ihre aktuellen Fahigkeiten, Kenntnisse und Handlungskompetenz.
Stellen Sie Ihren Antrag und profitieren Sie durch ein WIFI-Zertifikat!

Detailinformationen: zertifizierung.wifi.at

@FI

WK Om=

Zertifizierungsstelle

Zertifizierungsstelle WIFI Osterreich
Wirtschaftskammer Osterreich,

1045 Wien, Wiedner HauptstraBe 63
akkreditiert durch das BMDW

WIFI Osterreich

wifi.at/ooe
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5562P  Ausbildung Senior Risikomanager:in
Aufbaumodul fiir Risikomanager:in

Im Lehrgang erarbeiten Sie sich die Methoden der Risikoidenti-
fikation und der Risikobewertung. Danach erlernen Sie die Kom-
petenz, um Risikocontrolling, Risikomanagement (RM)-Reporting,
RM-Politik und die RM-Systemintegration in die bestehende Or-
ganisation einzubauen. Weiters vertiefen Sie sich auf das Repor-
ting-System in einem RM-System sowie auf Interne-Kontroll-Sys-
teme (IKS) und die RM-Politik. Das eigentliche Krisenmanagement
und die Anforderungen an Risikomanager:in bzw. Risiko-Verant-
wortliche sind weitere Themen.

5563P  Priifungsvorbereitung SRM-Qualifizierung
Ergebnissicherungs-Workshop

Dieser Workshop ermdglicht es lhnen, die erworbenen Kenntnis-
se der Ausbildung nachhaltig zu festigen. Sie erhalten gezieltes
Feedback zu den von Ihnen erarbeiteten Ergebnissen. Sie bereiten
sich aktiv auf die Zertifizierungsprifung vor und erhalten wert-
volle Tipps zur Ausarbeitung bzw. Fertigstellung der Projektarbeit.
&#x20;

PREIS: € 290,-
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5564P  Zertifizierung Senior Risikomanager:in (SRM)

Der Nachweis Uber das erworbene Wissen kann mit dem Erwerb
des EN ISO/IEC 17024-Zertifikat Senior Risikomanager: in (SRM)
dokumentiert werden. Dazu ist die erfolgreiche Absolvierung
eines MC-Tests, sowie die Prasentation einer Projektarbeit und
einer schriftlichen Aufgabe vor Ort mit zusatzlichen Fachfragen
erforderlich.

PREIS: € 550,-inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

PREIS:  €1.660,- inkl. Unterlagen
DAUER: 48 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
¢ 10.5. bis 20.5.2027, Mo bis Mi 9 bis 17 Uhr und (Ende: Do
20.5.2026), genauer Stundenplan unter wifi.at/ooe

GESENS

&
oS

WIFI LINZ
e 7.6.2027, Mo 9 bis 17 Uhr

WIFI LINZ
* 17.6.2027, Do 9 bis 17 Uhr

>
S

ZERTIFIKAT

INTERNATIONAL FEATURES STANDARDS

5565P  Informationsveranstaltung International Featured Standards - IFS

Sie erfahren alle inhaltlichen und organisatorischen Details zum
IFS-Lehrgang. Ebenso werden Ihnen die Férdermoglichkeiten vor-
gestellt, mogliche Anrechnungen von Vorqualifikationen bespro-
chen und die Priifungsmodalitaten inklusive Zertifizierung erklart.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 3 Trainingseinheiten

ONLINE
* 16.3.2027, Di 18:30 bis 20 Uhr, Live Online Kurs

5566P  IFS Manager:in - Modul 1: Grundlagen IFS-Standards

Im Modul 1 der IFS Manager Ausbildungsreihe erwerben Sie
Kenntnisse Uber das Rechtssystem und das Lebensmittelrecht im
Speziellen und erfahren mehr iiber die Standardfamilie des Inter-
national Featured Standards (IFS), dessen Zertifizierungsanforde-
rungen in den weiteren Modulen im Fokus stehen. Grundsétzlich
soll lhnen der IFS Manager Lehrgang Kenntnisse und Argumenta-
tionshilfen vermitteln, damit Sie sich in der taglichen Arbeit fir si-
chere Lebensmittel im Unternehmen besser durchsetzen kénnen.

12

PREIS: € 560,- inkl. Unterlagen
DAUER: 16 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
e 12.4.und 13.4.2027, Mo Di 9 bis 17 Uhr

S

&
\ s

WIFI Oberosterreich



5567P  IFS Manager:in - Modul 2: Qualititsmanagement

Im zweiten Modul der IFS Manager Ausbildungsreihe erfahren Sie,
wie sie ein Qualitatsmanagementsystem aufbauen konnen, wie
Hygiene- und Eigenkontrollsysteme funktionieren. Wertvolle QM-
Werkzeuge inkl. Anwendungsbeispiele erweitern Ihr Repertoire an
einschlagigen Kenntnissen.

PREIS: € 830,- inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

5568P  IFS Manager:in - Modul 3: HACCP-Anforderungen

Das dritte Modul der IFS Manager Ausbildungsreihe ist vor allem
dem Gefahren- und Risikomanagement gewidmet. Sie lernen das
HACCP-Konzept kennen und anwenden und Gben, wie ein System
validiert, aufrechterhalten und verifiziert werden kann.

PREIS: € 830,- inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

5569P  IFS Manager:in - Modul 4: IFS-Food-Umsetzung

Im vierten Modul der IFS Manager Ausbildungsreihe werden die
Standardanforderung des IFS Food Standards in der letztgulti-
gen Version in den Fokus geriickt und mit vielen Praxisbeispielen
Moglichkeiten aufgezeigt, wie die einzelnen Anforderungspunkte
im Betrieb umgesetzt werden kénnen. Zusatzlich wird auch immer
wieder auf die Perspektive des Auditors eingegangen um ein Ver-
standnis dafir zu bekommen, worauf diese externen Prifer von
QM-Systemen bzw. Standards ihr Augenmerk legen.

5570P  Zertifizierung IFS Manager:in

Im Rahmen der Zertifizierungsprifung absolvieren Sie einen kur-
zen Wissenstest, prasentieren lhre Projektarbeit und stellen sich
der Fachdiskussion mit dem Priifer. Dadurch erbringen Sie den
Nachweis, dass Sie mit den Anforderungen des Standards (IFS)
vertraut sind, das Konzept der Lebensmittelsicherheit und des
HACCP verstehen und anwenden kénnen und die praktische Um-
setzung des Erlernten in der Praxis absehbar ist.

WIFI LINZ
¢ 3.5 bis 5.5.2027, Mo bis Mi 9 bis 17 Uhr

WIFI LINZ
¢ 31.5. bis 2.6.2027, Mo bis Mi 9 bis 17 Uhr

PREIS: € 830,- inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
* 14.6. bis 16.6.2027, Mo bis Mi 9 bis 17 Uhr

GGSEN;
ST

TS

PREIS: € 535,-inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 7 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
* 1.7.2027, Do 9 bis 15:15 Uhr

WIFI-Zertifikat

03

ZERTIFIKAT

@FI

IFS-Manager:in Sl
> Ausfhrliche Beratung tiber Anforderungen und Zertifizierungsablauf
> Zertifizierung nach aktuellen und didaktisch anerkannten Prifungsmethoden

- Kompetenznachweis gemaf neuestem Stand der Normung/des Wissens auf dem
Gebiet des International Featured Standards "

-~ Aufrechterhaltung Ihrer Kompetenz durch periodische Rezertifizierung

Zertifizierungsstelle

B

in Kooperation mit e E

WIFI-Zertifikate, ausgestellt nach EN 1SO/IEC 17024:2012, sichern
Ihnen die internationale Anerkennung Ihrer Qualifizierung und bestatigen
Ihre aktuellen Fahigkeiten, Kenntnisse und Handlungskompetenz.
Stellen Sie Ihren Antrag und profitieren Sie durch ein WIFI-Zertifikat!

Detailinformationen: zertifizierung.wifi.at

Zertifizierungsstelle WIFI Osterreich
Wirtschaftskammer Osterreich,

1045 Wien, Wiedner HauptstraBe 63
akkreditiert durch das BMDW

WIFI Osterreich

wifi.at/ooe
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ZUSATZMODUL IFS

5571P  Lebensmittelsicherheits- und Hygienemanagement - Basis

Dieser Kurs bietet einen umfassenden Uberblick ber die aktu-
ellen Anforderungen an die Lebensmittelsicherheit fiir Unterneh-
men in der Lebensmittelproduktion, Gastronomie und Logistik. Es
werden gesetzliche Vorgaben von Leitlinien unterschieden, Ge-
fahren wie chemische, mikrobiologische und physikalische Risiken
erlautert sowie praxisnahe Ansatze fiir effektive HygienemafBnah-
men vorgestellt.

QUALTITATSSEMINARE

PREIS: € 460,- inkl. Unterlagen
DAUER: 16 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
e 8.3.und 9.3.2027, Mo Di 9 bis 17 Uhr

5572P &I Neuerungen der 1SO 9001:2026 - Anforderungen verstehen und umsetzen

Im Kurs ,Neuerungen der 1SO 9001:2026 - Anforderungen ver-
stehen und umsetzen“ erfahren Sie praxisnah, wie Sie die neuen
Anforderungen zu Risikomanagement, Resilienz, Digitalisierung
und Integritat erfolgreich in Ihr Qualitaitsmanagementsystem
integrieren.

PREIS: € 320,-
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5573P  Reklamationsmanagement

Die reibungslose Abwicklung von Reklamationen spielt im Rahmen
der Steigerung der Kundenzufriedenheit eine wesentliche Rolle. In
diesem Seminar lernen Sie die wichtigsten Werkzeuge wie den 8D-
Report, die 5-WHY-und die 7 STEP-Methode kennen. Sie erlernen
deren gezielten Einsatz in der Praxis und erhalten wertvolle Tipps
zur effektiven Anwendung. Gilt zur Verlangerung von Personen-
zertifikaten im Qualitatswesen.

PREIS: € 315,-inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5575P  Wissensmanagement gestalten

In diesem Seminar erarbeiten Sie sich das das Thema Wissens-
management und erhalten dabei ein gutes Verstandnis fir die ef-
fiziente Umsetzung in der unternehmerischen Praxis. Gilt zur Ver-
langerung von Personenzertifikaten im Qualitatswesen.

PREIS: € 315,-inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
e 24.5.2027, Mo 8 bis 16 Uhr

WIFI LINZ

* 9.12.2026, Mi 8 bis 16 Uhr

ONLINE

e 21.6.2027, Mo 8 bis 16 Uhr, Live Online Kurs

WIFI LINZ
* 12.11.2026, Do 9 bis 17 Uhr

5576P  Steuerung des Management-Systems mittels Kennzahlen

In diesem Seminar wird die Frage behandelt, welche Kennzahlen
sich zum Steuern und Lenken eines Management-Systems eig-
nen. Es werden Maglichkeiten gezeigt, Antworten auf die Frage
nach dem Nutzen und der Wirtschaftlichkeit solcher Systeme
zu  geben. Gilt zur Verlangerung von Personenzertifikaten im
Qualitatswesen.

PREIS: € 315,- inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

ONLINE
¢ 15.3.2027, Mo 9 bis 17 Uhr, Live Online Kurs

5577P  Motivation zur Mitarbeit & Identifikation mit dem QM-System

Ziel des Seminares ist, die Kluft zwischen Theorie und Praxis bei
der Implementierung von QM im Alltag zu iberwinden. Klare und
praxisnahe Methoden werden diskutiert und angewendet. Gilt zur
Verlangerung von Personenzertifikaten im Qualitatswesen.

PREIS: € 315,-inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten
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WIFI LINZ
* 11.11.2026, Mi 9 bis 17 Uhr

WIFI Oberosterreich



5578P  Aktuelle Entwicklungen des International Featured Standard u. des Lebensmittelrechts

Sie lernen die Feinheiten des neuen IFS-Standards kennen und WIFI LINZ
verschaffen sich einen Uberblick tber die aktuellen IFS-Produkte * 31.3.2027, Mi 9 bis 17 Uhr
(IFS-Logistics, IFS-C&C, IFS-wholesale, IFS-household and perso-

nal care, usw.). Ebenso beschaftigen Sie sich mit aktuellen The-
men der Lebensmittelbranche und -recht. Gilt zur Verldngerung
von Personenzertifikaten im Qualitatswesen.

PREIS: € 315,- inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5579P  Prozessmanagement Kompakt - Methoden, Tools & Praxis

Im Seminar Prozessmanagement Kompakt - Methoden, Tools & WIFI LINZ
Praxis erhalten Sie einen guten Uberblick Giber Prozessmanage- * 10.10.2026, Sa 9 bis 17 Uhr
ment-Grundlagen sowie Methoden welche bei der Definition und WIFI GMUNDEN

Dokumentation von Prozessen als auch fiir die Analyse und Ver-

R L * 17.4.2027, Sa 8:30 bis 16:30 Uhr
besserung von Prozessen verwendet werden kdnnen. Sie wissen,

auf was man beim Aufbau bzw. bei der Einfiihrung von Prozess-
managementsystemen achten soll.

PREIS: € 315,- inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten
5580P  Qualitatssicherung fiir Praktiker:innen

In diesem Kurs erhalten Sie das Basiswissen rund um das Thema WIFI LINZ
Qualitatssicherung. Sie lernen deren Methoden, Ablaufe und Re- * 5.11. bis 7.11.2026, Do bis Sa 8 bis 16 Uhr
gelungen kennen und erwerben das Wissen diese in Ihrem Betrieb

erfolgreich anzuwenden. In praktischen Ubungen vermessen Sie
unterschiedliche Priifteile und werten deren Ergebnisse aus. Gilt
zur Verlangerung von Personenzertifikaten im Qualitatswesen.

PREIS: € 620,- inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten
5581P  Aktuelle Trends und Methoden des Qualititsmanagements

Neben den Neuigkeiten aus der Welt der 1ISO 9001 vertiefen Sie die WIFI LINZ
Verbindung zu den benachbarten Disziplinen wie Change-, Risiko-, e 26.4. und 27.4.2027, Mo Di 8 bis 16 Uhr
Prozess- und Projektmanagement. Sie erfahren anhand prakti-

scher Beispiele, wie Sie diese in lhr Managementsystem integrie-
ren und diskutieren die Umsetzung im eigenen Unternehmen. Gilt
zur Verlangerung von Personenzertifikaten im Qualitatswesen.

PREIS: € 510,- inkl. Unterlagen
DAUER: 16 Trainingseinheiten

5582P  Anforderungen der 1SO 19011 fiir interne und externe Audits

Der Kurs vermittelt praxisnah die Grundlagen und Umsetzung PREIS: € 315,- inkl. Unterlagen
der Norm 1SO 19011. Teilnehmende lernen, interne Audits effektiv DAUER: 8 Trainingseinheiten

zu planen, durchzufithren und auszuwerten. Der Fokus liegt auf

praktischen Methoden, klaren Auditfragen und der strukturierten WIFI LINZ

Dokumentation. Ideal fiir Qualitatsbeauftragte, sowie interne und * 26.1.2027, Di 8 bis 16 Uhr

externe Auditor:innen. Gilt zur Verlangerung von Personenzerti-

fikaten im Qualitatswesen.

willkommen im WIFI-Hotel Linz!

Das WIFI-Hotel Linz empfangt Sie nach einem erfolgreichen Kurstag
mit modernen Einzel- und Doppelzimmern und freundlichem Service. Jetzt
Nur wenige Schritte von Ihrem Veranstaltungsraum entfernt finden informieren!
Sie hier alles fir Ihre Entspannung! Und fir WIFI-Kundinnen und EESE
Kunden um nur € 45,- pro Nacht!

> ruhige Komfortzimmer > Etagenkiiche fiir Selbstversorgung ot

> freundlicher Service -> Keybox fiir Spatankunft
> Friihstiicksbuffet (+ € 10,-)> Kabel-TV & Internetanschluss wifi.at/ooe/hotel

wifi.at/ooe
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5583P  Prozessmodellierung mit ARIS
Prozessmanagement mit einem BPM-Tool (ARIS)

Entdecken Sie die Vorteile einer Prozessmodellierungs-Software
Unser Kurs vermittelt einen Uberblick iiber die Prozessdokumen-
tation in BPO-Tools. Lernen Sie Analysemdglichkeiten und wichti-
ge Aspekte bei der Nutzung kennen. Nach dem Seminar beherr-
schen Sie die effiziente Dokumentation und Pflege von Prozessen
in ARIS.

PREIS: € 320,- inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5584P  Auditpraxis erwerben
Interne Audits professionell durchfiihren

In diesem eintdgigen Seminar werden Sie professionell in der Vor-
bereitung und Durchfiihrung von Audits geschult. Zusatzlich er-
halten Sie das notige Handwerkszeug zur Erstellung von Auditpro-
tokollen sowie zur Verfassung von Auditberichten. Das Seminar
fihrt Sie durch den gesamten Auditzyklus gemaf dem Auditpro-
gramm lhrer Organisation.

PREIS: € 315,- inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
* 14.11.2026, Sa 9 bis 17 Uhr

WIFI GMUNDEN
® 5.6.2027, Sa 9 bis 17 Uhr

(WK O jums
e gefordert
WIFI LINZ
e 24.2.2027, Mi 9 bis 17 Uhr
ACUERED
e gefordert

5585P  Risikomanagement - Neue Methoden und praktische Umsetzung

Sie lernen die neuesten Methoden des Risikomanagement wie Ri-
sikoidentifikation und Risikobewertung. Sie erarbeiten die Themen
Risikopolitik, Risikostrategie, Balanced Score Card und Risikocon-
trolling. Zusatzlich wird auf die Anforderungen der neuen 1SO
9001:2015 und deren Nutzen fir Ihr Unternehmen eingegangen.
Gilt zur Verlangerung von Personenzertifikaten im Qualitdtswesen.

PREIS: € 315~ inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5589P  Prozessrisiken managen

WIFI LINZ
* 26.4.2027, Mo 9 bis 17 Uhr

Risiken identifizieren, analysieren und MaBnahmen festlegen

Sie erhalten das notwendige Wissen zur Identifikation von Risiken
in Prozessen. Sie konnen geeignete MaBnahmen festlegen und
wissen, wie mit Risiken, die in einem Audit identifiziert wurden, zu
verfahren ist. Gilt zur Verldngerung von Personenzertifikaten im
Qualitatswesen.

PREIS: € 315~ inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

ONLINE
® 3.3.2027, Mi 8 bis 16 Uhr, Live Online Kurs

5590P  Qualitatssicherung - schnell und zielgerichtet eingesetzt

Sie erhalten Basiswissen rund um das Thema Qualitatssicherung
und lernen die gangigsten QS-Methoden kennen. Gilt zur Verlan-
gerung von Personenzertifikaten im Qualitatswesen.

PREIS: € 315,- inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten
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NACHHALTIGKEIT, UMWELT UND ENERGIE

5593P  Informationsveranstaltung Nachhaltigkeit

Sie erfahren mehr zu dem Thema Nachhaltigkeit und Nachhaltig-
keitsberichterstattung. Uberzeugen Sie sich vom Nutzen fir Ihr
Unternehmen.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 2 Trainingseinheiten

ONLINE

* 16.9.2026, Mi 10 bis 11 Uhr

* 10.12.2026, Do 10 bis 11 Uhr
¢ 10.6.2027, Do 15 bis 16 Uhr

5594P  Informationsveranstaltung Energieeffizienz, Nachhaltigkeits- und Umweltmanagement Lehrgang

Sie héren Wissenswertes zum Thema des prozessorientierten Um-
weltmanagements und dem Thema Energieeffizienz sowie Giber die
Anforderungen an ein funktions- und prozessorientiertes QM-Sys-
tem nach der 1ISO 9000 Normenreihe. Sie erfahren Details zu den
Lehrgédngen, zur Zertifizierung und zu den Forderungen. Uberzeu-
gen Sie sich vom Nutzen fir Ihr Unternehmen.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 3 Trainingseinheiten

5595P  Ausbildung - Umweltmanagementbeauftragte:r

nach 1SO 14001 und EMAS

In drei Teilen erarbeiten Sie sich die Kompetenz ein Umweltma-
nagementsystem in lhrem Unternehmen einzufithren. Sie erler-
nen dieses gezielt zu warten und erhalten nutzliche Tipps aus
der beruflichen Praxis. Fallbeispiele geben Hilfestellung bei der
Umsetzung. Teil 1 - Management der Fiihrungsprozesse, Teil 2 -
Grundlagen und Rahmenbedingungen, Teil 3 - Umsetzung in die
betriebliche Praxis. Abgerundet werden die drei Teile durch einen
Workshop, der das erlernte Wissen vertieft und lhnen bei der
Ausarbeitung der Projektarbeit hilft.

5596P  Zertifizierung - Umweltmanagementbeauftragte:r

Die Prifung setzt sich aus einem theoretischen und einem prakti-
schen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird das Umsetzen der
Norm durch die Prasentation der vorbereiteten Projektarbeit und
desVorortbeispiels gepriift. Sieerhalten nach bestandener Priifung
das Personenzertifikat zum Umweltmanagement-Beauftragten.

PREIS: € 455,- inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

5612P  Ausbildung Energieeffizienzbeauftragte:r
nach I1SO 50001

Ziel eines effizienten Energiemanagementsystems ist es, die ener-
getische Leistung eines Unternehmens durch einen systemati-
schen Ansatz kontinuierlich zu verbessern. In diesem Kurs lernen
Sie anhand der Norm 1SO 50001 die Anforderungen an ein  wirk-
sames Energiemanagementsystem kennen und erfahren, welche
gesetzlichen Bestimmungen und anderweitigen Verpflichtungen
fir die Organisation zu berlcksichtigen sind.

wifi.at/ooe

WIFI LINZ
* 16.9.2026, Mi 18 bis 20:30 Uhr

PREIS: € 2.690,- inkl. Unterlagen
DAUER: 80 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
* 5.10.2026 bis 25.1.2027, Mo, Di 8 bis 16 Uhr, genauer Stunden-
plan unter wifi.at/ooe

FORDERUNG i

WIFI LINZ
* 11.2.2027, Do 8 bis 16 Uhr

>
o

ZERTIFIKAT

PREIS: € 1.200,- inkl. Unterlagen
DAUER: 32 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
e 15.1. bis 23.1.2027, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr

ML A OEE= A
FORDERUNG - gefordert WM.
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5613P  Zertifizierung Energieeffizienzbeauftragte:r
EN 16001/1SO 50001

Die Priifung setzt sich aus einem theoretischen und einem prakti-
schen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird das Umsetzen der
Norm durch die Prdsentation der vorbereiteten Projektarbeit und
des Vorortbeispiels geprift. Sie erhalten nach bestandener Pri-
fung das Personenzertifikat zum Energieeffizienzbeauftragten.

PREIS: € 460,- inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
* 11.2.2027, Do 8 bis 16 Uhr

)
(S0

ZERTIFIKAT

5614P  Lehrgang Nachhaltigkeitsmanagement - Schwerpunkt Social and Governance

Certified Sustainability Expert

Im Lehrgang Nachhaltigkeitsmanagement erarbeiten Sie sich die
Grundlagen und die Kompetenz aktuelle Nachhaltigkeitsstan-
dards zu verstehen und in lhrem Unternehmen einzufiihren. Sie
erlernen diese gezielt zu warten und erhalten niitzliche Tipps aus
der beruflichen Praxis.

PREIS: € 2.190,- inkl. digitale Unterlagen
DAUER: 64 Trainingseinheiten

WIFI LINZ

e 4.11. bis 19.11.2026, Mi bis Fr 9 bis 17 Uhr, genauer Stunden-
plan unter wifi.at/ooe

* 12.5. bis 3.6.2027, Mi bis Fr 9 bis 17 Uhr, genauer Stundenplan
unter wifi.at/ooe

5615P  Zertifizierung Nachhaltigkeitsmanagement - Certified Sustainability Expert

Certified Sustainability Expert

Die Priifung setzt sich aus einem theoretischen und einem prakti-
schen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird das erlangte Wis-
sen anhand einer Prasentation des vorbereiteten Vorortbeispiels
geprift. Sie erhalten nach bestandener Priifung das  Personen-
zertifikat Certified Sustainability Expert.

PREIS: € 455 - inkl. Zertifikat
DAUER: 5 Trainingseinheiten

WIFI LINZ

¢ 30.11.2026, Mo 8 bis 12 Uhr
¢ 30.11.2026, Mo 13 bis 17 Uhr
e 7.6.2027, Mo 8 bis 12 Uhr

® 7.6.2027, Mo 13 bis 17 Uhr

\ 4
.04

ZERTIFIKAT

5616P [ Lehrgang Nachhaltigkeitsmanagement - Schwerpunkt Umwelt

Certified Sustainability Manager

Im Lehrgang Nachhaltigkeitsmanagement — Schwerpunkt Umwelt
lernen Sie, okologische Nachhaltigkeit strategisch und praxis-
nah im Unternehmen anzuwenden. Sie erwerben Kompetenzen
in Kreislaufwirtschaft, Lebenszyklusanalyse (LCA) und Umwelt-
management, um Ressourcen effizient zu nutzen und Verbesse-
rungsprozesse gezielt zu steuern. So leisten Sie einen messbaren
Beitrag zur Zukunftsfahigkeit Ihres Unternehmens.

PREIS: € 2.190,- inkl. digitale Unterlagen
DAUER: 64 Trainingseinheiten

WIFI LINZ

 23.11. bis 9.12.2026, Mo bis Mi 9 bis 17 Uhr, genauer Stunden-
plan unter wifi.at/ooe

* 14.6. bis 29.6.2027, Mo bis Mi 9 bis 17 Uhr, genauer Stunden-
plan unter wifi.at/ooe

5617P [ Zertifizierung Nachhaltigkeitsmanagement - Certified Sustainability Manager

Die Priifung setzt sich aus einem theoretischen und einem prakti-
schen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird das erlangte Wis-
sen anhand einer Prasentation des vorbereiteten Vorortbeispiels
geprift. Sie erhalten nach bestandener Priifung das Personen-
zertifikat Certified Sustainability Manager.

PREIS: € 455 - inkl. Zertifikat
DAUER: 5 Trainingseinheiten

SO
FORDERUNG
WIFI LINZ
* 11.1.2027, Mo 8 bis 12 Uhr
¢ 11.1.2027, Mo 13 bis 17 Uhr
e 26.7.2027, Mo 8 bis 12 Uhr
® 26.7.2027, Mo 13 bis 17 Uhr
>
(0
ZERTIFIKAT

5606P  ESG fiir KMU: Einheitlich berichten, Aufwand reduzieren, Chance nutzen

Workshop

Im Workshop ESG flir KMU: Einheitlich berichten, Aufwand redu-
zieren, Chance nutzen lernen Sie, wie Sie ein ESG-Programm spezi-
ell fir KMU erfolgreich aufbauen und umsetzen. Sie erfahren, wie
wesentliche Nachhaltigkeitsthemen und Stakeholder analysiert
und relevante Emissionen bilanziert werden, inkl. Werkzeuge fir
die VSME-Berichterstattung.

PREIS: € 1.190,- inkl. Unterlagen
DAUER: 27 Trainingseinheiten
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WIFI LINZ
e 28.9. bis 30.9.2026, Mo bis Mi 8:45 bis 17:30 Uhr
e 8.2. bis 10.2.2027, Mo bis Mi 8:45 bis 17:30 Uhr

WIFI Oberosterreich



Wo Wissen zu Hause ist

WIFI Linz

Wiener StraBe 150, 4021 Linz

T 057000-77, E kundenservice@wifi-ooe.at
W wifi.at/ooe

WIFI Bad Ischl

TechnoparkstraBe 3, 4820 Bad Ischl

T 057000-5300, E bad-ischl@wifi-ooe.at
W wifi.at/ooe/bad-ischl

WIFI Braunau

Salzburger StraBe 1, 5280 Braunau

T 057000-510, E braunau@wifi-ooe.at
W wifi.at/ooe/braunau

WIFI Gmunden

Miller v. Aichholz-Str. 50, 4810 Gmunden
T 057000-5260, E gmunden@wifi-ooe.at
W wifi.at/ooe/gmunden

WIFI Grieskirchen

Manglburg 20, 4710 Grieskirchen

T 057000-5360, E grieskirchen@wifi-ooe.at
W wifi.at/ooe/grieskirchen

WIFI Kirchdorf

BambergstraBe 25, 4560 Kirchdorf

T 057000-5410, E kirchdorf@wifi-ooe.at
W wifi.at/ooe/kirchdorf

WIFI Perg

HaydnstraBe 4, 4320 Perg

T 057000-5560, E perg@wifi-ooe.at
W wifi.at/ooe/perg

[l ]

13 x in OberoOsterreich

EESE:  wifi.at/ooe

WIFI Ried

Dr. Thomas-Senn-StraBe 10, 4910 Ried
T 057000-5610, E ried@wifi-ooe.at
W wifi.at/ooe/ried

WIFI Rohrbach

Haslacher StraBe 4, 4150 Rohrbach

T 057000-5660, E rohrbach@wifi-ooe.at
W wifi.at/ooe/rohrbach

WIFI Scharding

TummelplatzstraBe 6, 4780 Schdrding

T 057000-5710, E schaerding@wifi-ooe.at
W wifi.at/ooe/schaerding

WIFI Steyr

StelzhamerstraBe 12, 4400 Steyr

T 057000-5761, E steyr@wifi-ooe.at
W wifi.at/ooe/steyr

WIFI Vocklabruck

Robert-Kunz-Str. 9, 4840 Vocklabruck

T 057000-5860, E voecklabruck@wifi-ooe.at
W wifi.at/ooe/voecklabruck

WIFI Wels

Dr.-Koss-StraBe 4, 4600 Wels

T 057000-5910, F wels@wifi-ooe.at
W wifi.at/ooe/wels
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