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Lehrgang fiir Fremdenfiihrer:innen

In der Ausbildung ,Lehrgang fir Fremdenfiihrer:innen® bereiten Sie sich auf die Befdhigungsprifung vor
und erwerben die fachliche Teilqualifikation zum Gewerbe der Fremdenfihrer:innen.

Zugangsvoraussetzungen fiir das reglementier-
te Gewerbe der Fremdenfiihrer:innen:

Gemah der Gewerbeordnung wird die fachliche Qualifikation zum
Gewerbe der Fremdenfihrer:innen durch Zeugnisse iiber den er-
folgreichen Besuch des ,Lehrgang fiir Fremdenfihrer:innen“ und
die erfolgreich abgelegte Befahigungspriifung erbracht.

Die Zielgruppe:
Alle, die die fachliche Qualifikation zum Gewerbe ,Fremden-

fihrer:innen erlangen und sich auf die Befahigungsprifung vor-
bereiten wollen.

Die Voraussetzungen:

® Der Besuch des kostenlosen Infoabends
Jinformationsveranstaltung Lehrgang fir Fremdenfihrer:innen*
und das Fiithren eines Orientierungsgespraches mit der
Lehrgangsleitung ist Voraussetzung fir den Lehrgangsbesuch.

e Die Termine fiir das Orientierungsgesprach dazu werden bei
der Informationsveranstaltung vereinbart.

Die Inhalte:

e Geschichte einschlieBlich politischer Bildung (insbesondere
Urgeschichte, Reichsgeschichte und 6sterreichische
Geschichte)

e Kultur- und Kunstgeschichte

* Heimat- und Volkskunde

e Grundzuge der Wirtschafts- und Sozialkunde einschlieBlich
Rechnungswesen und Betriebswirtschaft

e Fremdenverkehrsgeographie einschlieBlich
Wirtschaftsgeographie

e Fremdenverkehrslehre

e Durchftihrung von Fiihrungen einschlieBlich praktischer
Ubungen und in Rhetorik und Verhaltensstrategie

¢ Rechtskunde

* Erste Hilfe

lhr Qualifikationsnachweis:
Zeugnis

Die Zugangsvoraussetzungen zur
Befdhigungspriifung und zum
reglementierten Gewerbe fiir Fremdenfiihrer:

Befdhigungspriifung:

Einzige Voraussetzung zum Prifungsantritt zur Befahigungspri-
fung ist das vollendete 18. Lebensjahr.

Reglementiertes Gewerbe fiir Fremdenfiihrer:innen:

Die fachliche Qualifikation zum Gewerbe der Fremdenfihrer (§
94 7 21 GewO 1994) wird durch Zeugnisse tber den erfolgreichen
Abschluss des Lehrganges fiir Fremdenfiihrer und die erfolgreich
abgelegte Befdhigungspriifung erbracht.

Kontextkompetenz:

Sie ...

e konnen die vielfdltigen Erwartungen des Marktes (Reisebtiro,
Veranstalter, Firmenkunden, Einzelgaste) erfillen

e kennen die rechtlichen und unternehmerischen
Rahmenbedingungen (EPU)

¢ kennen die Stellung des Fremdenftihrers innerhalb der
Tourismusstrukturen

e reprasentieren das Gebiet (Stadt, Bundesland, Land)
gegeniiber dem Gast

Fachliche Kompetenz:

Fiihrungen

Sie ...

e konnen Fihrungen fiir Gruppen organisieren und durchfthren.

Theoretisches Wissen

Sie ..

e verfiigen iber ein breit gefichertes Wissen,

e konnen dieses Wissen flexibel einsetzen, der jeweiligen
Fuhrungssituation und den Bedirfnissen der Gruppe anpassen
(Auswahl von geeigneten Informationen je nach Interessen und
Anforderungen des Publikums),

¢ konnen selbstandig neue Kenntnisse und Informationen
erarbeiten, um ihr Wissen zu aktualisieren,

e erarbeiten und entwickeln selbstdndig neue Fihrungen und
Themengebiete,

e informieren kompetent iiber aktuelle Lebensaspekte des
jeweiligen Gebietes.

Prasentationstechniken

Sie ...

e verfiigen iiber relevante Techniken der Prasentation, wie
Stimmeinsatz, klare Aussprache, richtige Verwendung des
Mikrophons im Bus,

e setzen Redestil und Wortschatz flexibel ein, um sich auf die
Anforderungen der Gruppe einzustellen, halten Blickkontakt
mit der Gruppe und setzen Kérpersprache ein, um die
Aufmerksamkeit zu halten.

Kommunikationstechniken

Sie ...

e strukturieren und verkniipfen Informationen, um Wissen in
kompakter, gut verstandlicher und unterhaltsamer Weise zu
vermitteln,

e lassen mit ihrem lebendigen Kommunikationsstil die Besucher
das Gesehene und Besichtigte erleben und verstehen,

® beherrschen das ,group handling® und kénnen Ihre Gruppe
stets glinstig — den jeweiligen Gegebenheiten angepasst -
positionieren, gehen flexibel auf Umgebungsbedingungen ein,

e prasentieren die Informationen in umfassender und
kommunikativer Weise und in angemessener Sprache,

e konnen die Interessen und Anforderungen des Publikums
einschatzen und gehen darauf ein,

e kommunizieren effizient auch in einer Fremdsprache.
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Konfliktmanagement 8720P
Sie ...

e sind sich gruppendynamischer Prozesse bewusst,

e erkennen Konfliktsituationen und kénnen sie entscharfen.

Informationsveranstaltung
Lehrgang fiir Fremdenfiihrer:innen

sicherheit und Gesundheit Kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!

Sie ... An dieser kostenlosen Informationsveranstaltung stellen wir Ihnen

* kennen die einschlagigen Vorschriften und kénnen sie bei den ,Lehrgang fiir Fremdenfihrer:innen” vor und beantworten ger-
Bedarf umsetzen, ne alle hre Fragen.

e reagieren richtig in Notfallsituationen, Die Zielgruppe:

* sind sich moglicher Gefahrenpotentiale bewusst und konnen Alle, die Interesse am ,Lehrgang fiir Fremdenfiihrer:innen* haben.
diese im Fithrungsalltag vermeiden. Die Inhalte:

Anforderungen des Auftraggebers/Marktes o Berufliche Méglichkeiten

Sie . * Voraussetzungen

e erfilllen die Anforderung des Auftraggebers (Reisebliro, e Dauer
Veranstalter, Firmenkunde, Kongress, etc.) hinsichtlich Inhalt e Termine
der Fihrung, Ablauf und Dauer, o Ausbildungsinhalte

* haben effizientes Zeitmanagement, * Priifungen

e kommunizieren professionell mit dem Auftraggeber und o Gebihr
wahren seine Interessen gegentber dem Kunden. o Forderungen

Unternehmerische Aufgaben/Anforderungen e individuelle Fragen der Kunden

Sie ...

e konnen direkte Fihrungen (ohne zwischengeschalteten Eine Anmeldung ist unbedingt erforderlich!

Auftraggeber) selbstandig durchfiihren und abwickeln,
e verfiigen iiber Kenntnisse in Marketing,
e verfiigen iiber unternehmerische Kenntnisse im Bereich
Buchhaltung/Steuern und Recht.
Soziale Kompetenz
Sie ...

~* sind unvoreingenommen, hoflich und freundlich gegentiber den
Kunden, egal welche Nationalitdt, Alter, sexuelle Orientierung,
... diese haben,

e nehmen die besonderen Bedurfnisse der Kunden wahr und
beriicksichtigen diese wahrend der Fiihrung (Mobilitats-
probleme, kérperliche Behinderungen, Lernschwéchen),

e reagieren richtig in Konflikt-und Stresssituationen.

3 T
Selbst-Kompetenz it t':~
Sie ... Ba :
e aktualisieren laufend Ihr Wissen und erweitern Ihre Bk
Fachbereiche (berufliche Weiterbildung), -};r_i_;_
e aktualisieren ihre Fihrungen und entwickeln neue Konzepte, ‘_’5""‘

e evaluieren bestehende Konzepte und sind um Feedback und
Qualitatskontrolle bemiiht, -

e sind in der Lage, alle rechtlichen und unternehmerischen £
Erfordernisse umzusetzen (EPU).

A T 470 TE Prasenzunterricht
250 TE Selbststudium mit Video, Literaturarbeit, Referate,
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Alle Termine finden Sie unter wifi.at/ooe
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