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Anmeldung: schnell & unkompliziert

Online liber den

WIFI-Onlineshop: wifi.at/ooe/uak

Unter wifi at/ooe/uak finden Sie unser aktuelles Seminarangebot. Suchen Sie |hr ge-
wiinschtes Seminar und Sie konnen sich direkt online informieren und anmelden.

Rufen Sie unser Servicetelefon zum Ortstarif - aus Linz und ganz Osterreich.

Telefon: +43-5-7000-7054
Wir sind fir Sie erreichbar:
Mo -Do: 07:30-12:30und 13:00 - 16:30 Uhr
Fr: 07:30 - 13:30 Uhr

E-Mail: unternehmerakademie@wifi-ooe.at

Ablauf & Organisation

Anmeldebestatigung

Nachdem Sie sich angemeldet haben, senden wir lhnen
eine schriftliche Anmeldebestatigung zu.

Live-ONLINE-Seminare

Die Abwicklung der Live-Online-Seminare erfolgt via
Zoom. Sie erhalten rechtzeitig vor Seminarbeginn den
Link zum Einstieg, die Meeting-ID und ein Passwort. Eine
Registrierung auf zoom.us ist nicht erforderlich. Das
Handout wird Ihnen am Seminartag via E-Mail zugesandt.

Sie mochten Zoom vorab testen?

Dann vereinbaren Sie gleich ein Test-Meeting mit dem
Team der WIFI-Unternehmer-Akademie unter

05 7000 7053 oder senden Sie ein
E-Mail an unternehmerakademie@wifi-ooe.at.
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Seminar im WIFI Linz

Rechtzeitig vor Seminarbeginn erhalten Sie zur Erinne-
rung noch einmal die genauen Kursdaten (Ort, Termin,
Uhrzeit, Parkmoglichkeit) tbermittelt. Als WIFI-Kursbe-
sucher steht lhnen die Tiefgarage im WIFI-Linz kostenlos
zur Verfligung. Im Eingangsbereich des WIFIs wir lhnen
auf den Monitoren angezeigt, in welchem Raum lhr Semi-
nar stattfindet.

Verrechnung der Teilnahmegebiihr

Die Rechnung uber die Teilnahmegebihr wird lhnen be-
reits vor Seminarbeginn zugesandt.

Geschaftsbedingungen der
WIFI-Unternehmer-Akademie

Die aktuell gliltigen Geschaftsbedingungen finden Sie un-
ter wifi-ooe.at/geschaeftsbedingungen

-

Fe

Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnungen nur in der méannlichen Form angefiihrt sind, beziehen sie sich auf Frauen oder Manner in gleicher Weise. Bei der
Anwendung auf bestimmte Personen wird die jeweils geschlechtsspezifische Form verwendet.


http://wifi.at/ooe/uak
mailto:unternehmerakademie%40wifi-ooe.at?subject=
http://wifi-ooe.at/geschaeftsbedingungen

15173k Intensiv-Workshop: Eyes@Work Augen-Fitness fiir den Unternehmer-Alltag

LIVE | ONLINE

Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten:

Stundenlanges Arbeiten vor dem PC/Laptop/Smartphone erzeugt
meist Verspannungen im Augen-, Nacken und Schulterbereich.
Angestrengt und konzentriert im Funktionsmodus zu starren wird zu
einer Gewohnbheit.

Das wiederum schwacht nicht nur die Augen. Eyes@work ist ein
bewahrtes, ganzheitliches Augentraining und bietet die Moglichkeit,
selbst die Sehkraft zu unterstiitzen und die Augen wieder seh-fit
und leistungsstark zu machen! Idealerweise auch als Vorbeugung!
Niitzen Sie dieses Seminar, um auf sich und lhre beanspruchten
Augen zu schauen.

Trainerin: Marion Weiser

€ 149,- pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen

15161 k Uberzeugende Selbstprésentation Wie Sie durch souveridnes Auftreten punkten!

Inhalte:

= Die sieben Sdulen des ganzheitlichen Augen- & Sehtrainings

= Alltagstaugliches Augentraining

= Ubungen fiir mehr Entspannung, Bewegung und Energie im
Bereich der Augen

= Atmung

= Gehirntraining

= Blaulicht und Vorsichtsmallnahmen

= Sonnenschutz fiir die Augen

= Schwiéchende/starkende Erndhrung fiir die Augen

= Entspanntes Lesen

= Entspanntes Arbeiten vor dem PC/Laptop/Smartphone

WIFI Linz, Wiener Str. 150, 4021 Linz
= Mi, 06.10.2021: 14.00 - 18.00

Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten:

Sie sind als Personlichkeit mit Fiihrungsqualitdten gefordert, leiten
ein Team, machen Prisentationen und sind tiglich im Kontakt mit
anspruchsvollen Kunden. Um in diesem Kontext (iberzeugend zu
wirken und den richtigen Ton zu treffen, optimieren wir in diesem
Seminar selbstsichere Korpersprache und souverdne Stimmfiihrung.
Denn es sind insbesondere lhre Stimme und Korpersprache, die
Emotionen Ubertragen und Sie damit souverdn oder unsicher wirken
lassen. Durch eine Vielzahl praktischer Ubungen gewinnen Sie an
korpersprachlicher Prasenz und stimmlich-sprecherischer Qualitat.

Trainerin: Dr. Karina Lochner

€ 259,— pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen

15047k Erfolgreich und konstruktiv verhandeln Hartndckige Verhandlungspartner zihmen

Inhalte:

= Selbstbild & Fremdbild durch Feedbackprozesse kldren
® Schulung von differenzierter Kérperwahrnehmung

= Stimmklang und Sprechausdruck stdrken

= Rollenflexible Stimmfiihrung und Kérpergestik

= Richtige Stimmung durch richtige Atemtechnik

= Arbeit am individuell stimmigen Auftreten

= Theaterspiel zur Erweiterung des Ausdruckspotentials
= Individuelle Ubungspline als Transfer in den beruflichen Kontext

WIFI Linz, Wiener Str. 150, 4021 Linz
= Di, 09.11.2021: 09.00 - 17.00

Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten:

Wir verhandeln taglich. Sachgerechte Verhandlungen zu fiihren,
deren Ausgang fiir alle Beteiligten als Gewinn empfunden wird, ist
eine hohe Kunst. Faire Verhandlungen beriicksichtigen die Werte
beider Konfliktparteien und sind durch die Erarbeitung von Win-
Win-Situationen fiir beide Seiten bestimmt. In diesem Seminar ler-
nen Sie grundlegende Verhandlungsstrategien und -phasen kennen
und wie Sie durch Verhandlungstechniken Optionen zum gegensei-
tigen Nutzen entwickeln. Uberdies erfahren Sie, wie Sie mogliche
Verhandlungstricks durchschauen, Angriffe kompetent abwehren
und hartnéckige Verhandlungspartner zéhmen kénnen.

€ 149,— pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen
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Inhalte:
= Grundlagen und Elemente des Verhandelns

= Verhandlungsstrategien und -taktiken

= das Harvard-Prinzip als Weg zu Win-Win-Ergebnissen

= Kooperative Verhandlungsfiihrung zum beidseitigen Vorteil

= Unfaire Verhaltensweisen und Angriffe gekonnt gegensteuern
= Kommunikations- und Deeskalationstechniken

= Ubungen und Beispiele aus der Praxis

Trainer: Mag. Stefan Promper MTD

WIFI Linz, Wiener Str. 150, 4021 Linz
= Do, 07.10.2021: 14.00 - 18.00



https://www.wifi-ooe.at/kurs/15173
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LIVE | ONLINE

15046k Geschicktes Beschwerdemanagement erzeugt hohe Kundenbindung

%

Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten:

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie Beschwerden und Reklamati-
onen effizient annehmen und mit modernen Techniken zielorientiert
und erfolgreich durch das Gesprach fiihren.

Sie erfahren, wie Sie bei persénlichen Angriffen souverdn von der
Konfrontation zur Kooperation iiberleiten kénnen und trotz Be-
schwerden eine positive Kundenerfahrung gewdhrleisten. Im Fokus
dieses Seminars steht der [6sungsorientierte Umgang mit reklamie-
renden Kunden und wie Sie durch geschicktes Beschwerdemanage-
ment eine hohe Kundenbindung sicherstellen bzw. Kundenverluste
minimieren.

Trainer: Mag. Stefan Promper MTD

€ 149,- pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen

15063k Magic Moments im Verkauf Mit Achtsamkeit und Werteorientierung besser verkaufen

o . K

Inhalte: »51'

= Grundlagen und Ziele eines erfolgreichen Reklamations- und
Beschwerdemanagements

= Richtiger Umgang mit reklamierenden Kunden

= Phasen und Gesprachsstruktur in der Beschwerde- und
Reklamationsbehandlung

= Gesprachsfiihrung und Fragetechniken im Beschwerde- und
Reklamationsprozess

= Techniken zur Deeskalation flir herausfordernde Kundengesprache

= Professionell mit verbalen Angriffen unter der Giirtellinie umgehen

= Reklamationsgesprache als Akquisitions- & Verkaufsinstrument nutzen

WIFI Linz, Wiener Str. 150, 4021 Linz
= Mo, 11.10.2021: 14.00 - 18.00

Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten:

Der Uberwiegende Teil unserer (Kauf-)Entscheidungen wird im
limbischen System, also unterhalb der Bewusstseinsschwelle unter
Zuhilfenahme der Instinkte, Emotionen und Erfahrungswerte vollzo-
gen. Wesentlichen Einfluss nehmen Sinneswahrnehmungen, Sympa-
thiewerte und Wohlfiihl-Faktoren. Das Seminar konzentriert sich auf
diese entscheidenden Faktoren im Verkauf, unter dem Motto: Was
du in anderen entziinden willst, muss in dir selbst stecken.

Trainer: Mag. Erwin Oppermann

€ 259,— pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen

15062k Ilhr Budget - das Wichtigste in 6 Stunden wie Sie Pline machen, die sicher halten!

Inhalte:
= Die emotionale Verkaufsintelligenz
= Das Werteuniversum des Kunden

Achtsames Verkaufen mit allen Sinnen

Die limbischen Verkaufsstile

Die limbische Sprache und typgerechte Fragen

Geschichten als limbischer Code zur Verschliisselung von Botschaften

Die Psychologie des Kérpers und der Symbolik

WIFI Linz, Wiener Str. 150, 4021 Linz
= Mo, 08.11.2021: 09.00 - 17.00

Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten:

Je unsicherer die Zeiten, desto bedeutender wird das wirtschaftliche
Planen. Ein praktikables Unternehmensbudget ist eines der wich-
tigsten Steuerungsinstrumente in der modernen Unternehmensfiih-
rung. Durch die Planrechnung wird eine realistische Vorschau der
Erfolgs- und Kostenentwicklung erstellt. Diese dient als Grundlage
fur Ihre unternehmerischen Entscheidungen. Das Seminar liefert
Ihnen eine Einflihrung in die Budgetierung. Sie erhalten Schritt fiir
Schritt eine Anleitung zum Aufbau lhres Unternehmensbudgets.

Trainer: Mag. Andreas Gumpetsberger MBA

€ 239,— pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen

15005k Wie tickt mein Gegenijber? Gezielt und erfolgreich Gespriche fiihren

Inhalte:

= Unternehmensbudget - einfache Regeln statt 1000 Pléne

= Pragmatische Budgetierung nach der 80/20-Regel

= Vorbereitungsarbeiten und Budgetierungsprozess mit
Excel®-Tipps

= Verhaltenssteuerung der Schliisselkréfte durch Budgets

= Beriicksichtigung von Material- und Personalkostenveranderungen

= Einfache Hilfsmittel fiir Soll-Ist-Vergleich, Abweichungsanalyse
und MaBnahmen zur laufenden Verbesserung lhres Betriebes

WIFI Linz, Wiener Str. 150, 4021 Linz
= Di, 23.11.2021: 14.00 - 20.00

Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten:

Im Umgang mit Mitarbeitern, Kunden oder Lieferanten fragen

wir uns manchmal warum die Zusammenarbeit so leicht oder so
schwierig ist. Gehen Sie entspannter ins Gesprach und erfolgreicher
aus dem Gesprach! Wer weil8, was andere brauchen, kann Gespra-
che so gestalten, dass sie besser gelingen. Die INSIGHTS-MDI®
Methode hilft dabei. In diesem Workshop haben Sie die Chance zu
erfahren, wie Sie selber ticken und wie Sie die Bediirfnisse lhres Ge-
genlibers rasch erfassen, noch bevor diese gedullert werden.

Trainer: Ewald Wandas MSc

€ 259,— pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen

Inhalte:

= Wie ticke ich - wie tickt mein Gegeniiber?
= Bediirfnisse erkennen - Was braucht mein Gesprachspartner?
= Partner-, Kunden- & Mitarbeiterbediirfnisse lesen lernen

Starkung lhres eigenen Originals - der eigenen Person
= Praxisorientiert anhand der INSIGHTS-MDI® Methode

WIFI Linz, Wiener Str. 150, 4021 Linz
= Do, 18.11.2021: 09.00 - 17.00

Anmeldung im Internet: wifi.at/ooe/uak
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15040k Mindful Tools fiir wirksames Selbst- und Teammanagement Eiizienz trifit Humor

LIVE | ONLINE

Warum Sie dieses Live-Online-Seminar besuchen sollten:

Wir alle spiiren es zunehmend: Verdnderungen stehen an. Unser
altes Verstdandnis von Erfolg und Fortschritt hinkt der Realitét hin-
terher, Arbeitsstress und Unzufriedenheit im Job sind die Folgen. Es
braucht alltagstaugliche Tools fiir Resilienz und innovatives Denken,
es braucht effiziente Strategien fiir wertschatzende Kommunikation
und Stressreduktion im Unternehmen. Eine Schliisselkompetenz
dazu ist die Achtsamkeit, gepaart mit Kreativitdt und Humor ein
unschlagbares Tool!

Trainerin: Nadja Maleh

€ 149,— pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen

15002k Arger & Streit im Betrieb vermeiden it Kritikgesprachen die Zusammenarbeit verbessern

Inhalte:

= Einfihrung in Mindful Leadership

= Die Zusammenarbeit im Team durch Empathiefahigkeit férdern

= Tipps fiir konstruktive Kommunikation und achtsame Meetings im
Biroalltag

= Werkzeuge fiir Resilienz

= Mental- & Meditations-Tools fiir Stressreduktion

= Vertiefte Selbstwahrnehmung und persénliche Leistungsstérke

= Managen des eigenen Stresslevels

= Mobilisierung und Starkung der inneren Ressourcen

ONLINE: Auf Ihrem Laptop, PC, Tablet oder Smartphone
= Di, 16.11.2021: 15.00 - 19.00

Warum Sie dieses Live-Online-Seminar besuchen sollten:

Lassen Sie aus Konflikten keine Dramen werden! Erkennen Sie die
destruktiven Kommunikationsmuster lhrer Mitarbeiter und grei-

fen Sie ein! Mit einfachen Werkzeugen konnen Sie die negative
Stimmung im Betrieb in konstruktive Zusammenarbeit verwandeln.
Sie unterstiitzen lhre Mitarbeiter dabei, aus dem Kommunikations-
Fiasko auszusteigen mit dem Ziel, dass das Wesentliche im Vorder-
grund steht: Der Erfolg lhres Unternehmens.

Trainerin: Dr. Silke Mader

€ 239,— pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen

15037k Professionelles Trennungsmanagement Trennungen korrekt und fair durchfiihren

Inhalte:

= 10 Regeln fiir konstruktive Kritik (z.B. gute Vorbereitung)

= Wann greife ich ein und was ist die beste Strategie fiir meine
Situation?

Klare Spielregeln aufstellen

Schnell erkennen worum es wirklich geht
= Positive Konfliktkultur schaffen
Effiziente Techniken im Gesprach einsetzen

ONLINE: Auf Ihrem Laptop, PC, Tablet oder Smartphone
= Mi, 17.11.2021: 14.00 - 20.00

Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten:

Unternehmer zu sein, bedeutet sich Herausforderungen wie auch
Konflikten zu stellen. Dazu gehort es, sich auch manchmal von
Mitarbeitenden trennen zu missen.

Dies kann viele Griinde haben. Ofter, wie z. B. bei Krisen, liegt es
an den wirtschaftlichen Notwendigkeiten, manchmal kann es auch
am Mitarbeitenden liegen.

Bringen Sie bitte gerne lhre Praxis-Fragen mit.

Trainer: Mag. Dr. Siegfried Lachmair MBA

€ 149,- pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen

Walter Krausmann, Glas Krausmann

Thema.”

Seminar: Professionelles Trennungsmanagement

»,Das Seminar war sehr gut gestaltet. Der Trainer war professionell und hat den Inhalt gut riibergebracht. Ich
habe von diesem Workshop definitiv profitiert, denn als Firmenchef steht man immer mal wieder vor diesem

Inhalte:
= Die Bedeutung von professionellem Trennungsmanagement
® Das Uberbringen schlechter Nachrichten

= Der psychologische Verdnderungsprozess

= Die Bedeutung von Ritualen

= Das Verhalten von Betroffenen und Verbleibenden

= Trennungen korrekt und fair aussprechen

Uben anhand eines anonymisierten Falles

Transfer in die eigene Praxis

WIFI Linz, Wiener Str. 150, 4021 Linz
= Mi, 24.11.2021: 14.00 - 18.00
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LIVE | ONLINE

15041 k Home-Office braucht Fijhrung Kontrolle & Autonomie ausbalancieren

Warum Sie dieses Live-Online-Seminar besuchen sollten:
Unternehmen benétigen eine gute, tragende Unternehmenskultur und
Erfahrung in digitalen Arbeitsprozessen. Es gilt herkémmliche Formen
von Arbeitsorganisation zu hinterfragen und Fiihrungskompetenzen zu
optimieren. Ein tragféhiges Fiihren von virtuellen Teams hat in der aktu-
ellen Entwicklung der Arbeitswelt eine zentrale Bedeutung. Zukiinftig
bedeutsame und konkrete Kernelemente von Fiihrung, Fiihrungsstilen
und Fithrungskompetenzen in einer sich neugestaltenden Arbeitswelt
stehen im Mittelpunkt dieses Seminars. Der Zusammenhang von Fiih-
rung und Psyche, das Erkennen der Vorbildfunktion und der Umgang
mit Krisensituationen und psychischer Belastung werden beleuchtet.

€ 149,— pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen

15006'( Teams erfolgreich fiihren Gemeinsam leichter und schneller Ziele erreichen

Inhalte:

= Home-Office und die Verdnderung der Arbeitswelt
= Aktuelle Kernelemente des Fiihrungskrafteverhaltens
= Entwicklung einer tragfahigen Fiihrungsbasis

= Fiihrungsstile und Trends in der Praxis

= Balance von Kontrolle und Autonomie

= Kompetenzbedarf

= Kulturentwicklungsbedarf

Trainerin: Mag. Michaela Jurda-Nosko

ONLINE: Auf Ihrem Laptop, PC, Tablet oder Smartphone
= Do, 02.12.2021: 09.00 - 13.00

Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten:

Chef und Mitarbeiter arbeiten nicht immer in die gleiche Richtung.
Mit dem Handwerkszeug zur einfacheren Fiihrung und Motivation
Ihrer Mitarbeiter kdnnen Sie auch in schwierigen Situationen Ihre
Mannschaft gut steuern. Der Erfolg eines Teams hangt von allen
einzelnen Mitarbeitern und einer guten Teamleitung ab. In diesem
Workshop erhalten Sie das Kernwissen und Fiihrungswerkzeuge fir
erfolgreiche Teamfiihrung. Sie wissen danach, wie Sie Ihre Mitar-
beiter gezielt aktivieren kdnnen und Verantwortung an sie abgeben
koénnen.

Trainer: Ewald Wandas MSc

€ 259,— pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen

15008k Das Mitarbeitergespréich Leistung und Motivation steigern

Inhalte:

= Wie man Mitarbeiter gut fiithren und motivieren kann

= Kernwissen iiber Teams: Zielvereinbarungen, Zusammenstellung,
Phasen der Teamentwicklung

= Wie delegiere ich leicht und richtig?

= Was ein klarendes Gesprach und Ziele bewirken kénnen

= Vor- und Nachteile der verschiedenen Fiihrungsarten und
Hintergriinde von Fiihrungsstilen

= Was braucht ein Team und wie funktioniert Gruppendynamik?

= Welcher Fithrungstyp bin ich?

WIFI Linz, Wiener Str. 150, 4021 Linz
= Do, 14.10.2021: 09.00 - 17.30

Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten:

Das Betriebsklima wird Gber das Verhéltnis vom Mitarbeiter zum
Vorgesetzten definiert. Zufriedene Mitarbeiter sind bereit, sich bei
beruflichen Aufgaben verstarkt zu engagieren und in der Folge mehr
Leistung zu erbringen. Das gute Mitarbeitergesprach: ortet Verbesse-
rungspotentiale, dient zur Zielfindung und Zielvereinbarung, fordert
und foérdert die Eigeninitiative von Mitarbeitern, dient zum gegen-
seitigen Austausch iiber Wiinsche und Anregungen, stimmt positiv
fir neue Herausforderungen.

Trainer: Hans-Peter Graf

€ 239,— pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen

Seminar: Das Mitarbeitergesprach

Ing. David Aichhorn, Armaturen Aichhorn GesmbH

,Der Trainer in dem Seminar hat die Bedeutung eines Mitarbeitergesprachs auf den Punkt gebracht.

Die Resonanz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter war auch deshalb durchwegs positiv. Ich habe einmal
mehr gemerkt, wie wichtig das Tool Mitarbeitergesprach in einem Unternehmen ist. Das Wissen und die
Tipps wurden praxisnah vermittelt, daher konnte ich diese auch rasch umsetzen.”

Inhalte:
= Strukturierte Vorbereitung auf das Mitarbeitergesprach

Ablauf eines Mitarbeitergesprachs

= Umgang mit kritischen Situationen

= Beurteilung bzw. Bewertung der Leistungen von Mitarbeitern
= Vereinbarung von Zielen, um Verbesserungen einzuleiten

= Gewdinschte Verdnderungen von Verhalten vereinbaren

= Umgang mit Killerphrasen

WIFI Linz, Wiener Str. 150, 4021 Linz
= Di, 12.10.2021: 14.00 - 20.00
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LIVE | ONLINE

15107k Kostenfaktor Krankenstand was sind eigentlich die Rechte des Arbeitgebers?

Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten: Inhalte:

Krankenstande sind oftmals Anlass fir Streitigkeiten und Missver- = Muss jeder Krankenstand bezahlt werden?
standnisse zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern, weshalb es Was sind die Pflichten des Arbeitnehmers im Krankheitsfall?

fur alle Unternehmer besonders wichtig ist die Rechte und Pflichten = Keine Krankenstandsbestitigung -> kein Entgelt?
Entgeltfortzahlungskontingente — wie lange muss bezahlt werden?

in dieser Situation zu kennen.

Dieses Intensiv-Seminar erldutert anhand von vielen Praxisbeispie- Krank und trotzdem Urlaub gemacht — Krankenstandsmissbrauch

len die Rechtslage zum Thema Krankenstand und gibt Handlungs- Wie soll ich mich als Arbeitgeber verhalten?

anleitungen, wie sich der Arbeitgeber in dubiosen Krankenstandsfal- Kiindigung und Entlassungen im Krankenstand

len am besten verhilt. Lehrlinge im Krankenstand gibt es da Besonderheiten zu beachten?

Trainer: Mag. Dr. And Gatti
rainer: Mag. Lr. Andreas Latlinger WIFI Linz, Wiener Str. 150, 4021 Linz
€ 149,— pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen = Di, 05.10.2021: 14.00 - 18.00

151 02'( Al‘bEitSZEitI"ECht kompakt Ab wann wird’s gefahrlich?

Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten: Inhalte:

Ubertretungen der Hochstarbeitszeiten fiihren zu unangenehmen Kon- = Abgrenzung Normalarbeitszeit - Uberstundenarbeit
sequenzen: Behorden verhdngen Geldstrafen und Arbeitnehmer fordern = Tages- und Wochenhochstarbeitszeiten
Uberstundenentgelt. Wo liegen aber nun konkret diese Grenzen? Ab = Mdgliche Arbeitszeitmodelle (Gleitzeit, Schichtarbeit,...)
wann wird’s gefahrlich? Wie flexibel ist das Arbeitszeitrecht tatsdchlich? = Uberstundenzuschlige-Zeitausgleich

Was darf mit dem Dienstnehmer vereinbart werden und was nicht? = Aktive und passive Reisezeiten

Dieses Seminar gibt Auskunft dariiber und kldrt anhand praxisnaher = Arbeitszeit fiir Teilzeitkréfte & Jugendliche & Lehrlinge
Beispiele tiber alle gesetzlich erlaubten Moglichkeiten zur Ausdehnung = Ruhepausen, tagliche und wéchentliche Ruhezeiten

der taglichen und wochentlichen Arbeitszeit auf. Ersatzruhe, Feiertagsruhe

Trainer: Mag. Dr. And Gatti
rainer: Mag. Lr. Andreas Latlinger WIFI Linz, Wiener Str. 150, 4021 Linz
€ 149,— pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen = Mi, 10.11.2021: 14.00 - 18.00

15104k Die Haftung des GmbH-Geschaftsfiihrers Rechte und Pilichten

Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten: Inhalte:

Als Geschiftsfiihrer treffen Sie taglich wichtige Entscheidungen. Mit = Begriff der Geschiftsfithrung, Sorgfaltsmalstab

dieser Fiille an Geschéftsfiihrerpflichten ist aber auch die umfang- = Haftung gegeniiber Glaubigern: insbesondere im Insolvenzfall
reiche rechtliche Verantwortung fiir Sie als gesetzlichen Vertreter der = Haftung gegeniber der Gesellschaft bzw. den Gesellschaftern:
Gesellschaft verbunden. In diesem Seminar vertiefen Sie lhr Wissen Verletzungen des Gesellschaftsvertrages etc.

tiber lhre Rechte und Pflichten als GmbH-Geschiftsfiihrer und agie-
ren so sicherer im Geschiftsalltag. Weiters erhalten Sie Vorschlage,

Haftung fiir strafbare Handlungen

Haftung gegeniiber Behorden (Finanzamt, GKK etc.)

wie Sie lhr personliches Haftungsrisiko minimieren kénnen. Tipps zur Haftungsbegrenzung: Bestellung von verantwortlichen

Beauftragten etc.
Trainerin: Priv.-Doz. Mag. Dr. Henriette Boscheinen-Duursma WIFI Linz. Wiener Str. 150. 4021 Linz
4 . ’
€ 149,— pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen = Do, 04.11.2021: 16.00 - 20.00

15081k Videos schnell & einfach fiir Social Media

Filmen und Videoschnitt am Smartphone fiir Unternehmer

Warum Sie dieses Live-Online-Seminar besuchen sollten: Inhalte:

Videos sind langst mehr als eine nette Option fiir Storytelling und = Einstellungen am Smartphone inkl. Equipment Check
Werbung. Sie gelten heute als absolutes Muss. Der mobile Video- = Gemeinsames arbeiten mit Video- und Story-Apps
verbrauch steigt jedes Jahr um 100%. 95% des Inhaltes eines Videos = Videoschnitt am Smartphone - praktische Anwendung
bleiben nach dem Ansehen im Kopf des Betrachters. Beim Lesen anhand eines eigenen Projektes

sind es nur 10%. Video Kampagnen haben auf LinkedIn 50% mehr = Tipps und Tricks zum Filmen fiir Ihr Unternehmen

Aufrufe. In diesem Live-Online-Seminar erfahren Sie, wie Sie auf
spielerische und einfache Art, mit lhrem Smartphone spannenden
Céntent fur lh'ren Betr'leb erstell'en. Sparen Sie Ge.l‘d fir externe Trainer: Wolfgang Lehner MDes
Dienstleister, indem Sie professionellen Content fiir Ihr Unterneh-
men einfach selbst entwickeln und produzieren.

ONLINE: Auf Ihrem Laptop, PC, Tablet oder Smartphone

€ 189,— pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen = Do, 11.11.2021: 14.00 - 18.00

Anmeldung per Telefon: +43 (0)5-7000-7054 5


https://www.wifi-ooe.at/kurs/15107
https://www.wifi-ooe.at/kurs/15102
https://www.wifi-ooe.at/kurs/15104
https://www.wifi-ooe.at/kurs/15081
https://www.wifi-ooe.at/kurs/15081

LIVE | ONLINE

15025k Storytelling intensiv - Die 7 Schritte zur eigenen Story

Warum Sie dieses Live-Online-Seminar besuchen sollten:

In der heutigen Zeit wird es immer wichtiger nicht nur eine klare Positi-
onierung sondern auch eine Story fiir die eigene Marke bzw. Person zu
entwickeln. Zahlen, Daten und Fakten gehoren dazu, aber die Story ent-
scheidet tiber die Weiterempfehlung. Hinter Storytelling liegt aber nicht
nur eine Geschichte, sondern ein klares wissenschaftliches Konzept. Mit
einer Story gewinnt man Aufmerksamkeit. Durch den Einsatz drama-
turgischer Strukturen werden Inhalte emotionalisiert und Informationen
nachhaltig im Gedachtnis der Zuhorer gelagert. Dies gilt sowohl fiir
Prasentationen, Verhandlungen, Verkaufsgesprachen, aber auch fiir
schriftliche Darstellungen. Im Rahmen dieses Online-Seminars werden
die Eckpunkte des Storytellings ndher erklart und konkrete Schritte fiir
die eigene Story besprochen.

€ 149,- pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen

Inhalte:

= Anleitung zu ,Mit 7 Schritten zu meiner Story”

= Einsatz und Anwendung von Storytelling

= Aufbau und wesentliche Elemente einer Geschichte als
Erfolgsfaktor

= Menschliche Kommunikation Was bleibt beim Gegeniiber
haften?

= Wichtige Kommunikations-Faktoren im Detail

= Detailplanung der eigenen Story - volle Aufmerksamkeit
garantiert

= Gruppenaustausch und Reflexion

Trainer: Mag. DDr. Paul Eiselsberg

ONLINE: Auf Ihrem Laptop, PC, Tablet oder Smartphone
= Di, 19.10.2021: 14.00 - 18.00

Hermann Mittermair, Brands and Friends Markenmanagement GmbH LLJ
Online-Seminar: Storytelling — Die 7 Schritte zur eigenen Story Q
,Das Live-Online-Seminar habe ich durchaus gewinnbringend erlebt. Eine schone Verdichtung von Z
vielem, was mir bereits wichtig war und manch neuen Blick auf die Relevanz von Storytelling. Sehr

lebenspraktisch angelegt und in den unterschiedlichen Motiven und Verhaltensmustern der Typologien D
geankert.” A4

15044k Nicht jEdEI‘ ist lhr Kunde! Jeder hat sie. Jeder kennt sie - aber: Keiner kennt sie wirklich, oder?

Warum Sie dieses Live-Online-Seminar besuchen sollten:

Wenn Marketing-MafBnahmen nicht den gewiinschten Effekt haben,
dann liegt es meist an falsch gewahlten Zielgruppen. ,Warum sollen
Kunden bei mir kaufen?”, ist daher eine der wesentlichen Fragen im
Marketing fiir jeden Unternehmer. Eine erfolgversprechende Antwort
darauf findet man nur, wenn man bereit ist die Marketing-Zielgruppe
sauber zu definieren und zu entscheiden. Nur so ldsst sich eine
Marketing-Botschaft formulieren, die die Zielgruppe anspricht und so
fir die notwendige Sichtbarkeit und das gewiinschte Interesse sorgt.

Trainer: Ing. Claus Zerenko

€ 149,- pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen

15031 k Bloggen wie ein junger Gott! so treffen Sie lhre Zielgruppe mitten im Herz!

Inhalte:

= Wie sieht mein idealer Kunde aus?

= Wie entscheide ich die optimale Zielgruppe?

= Welche Botschaft spricht meine Zielgruppe an?

= Passt mein Angebot zur gewdhlten Zielgruppe?

= Was bendtige ich im Marketing, um die gewdhlte Zielgruppe zu
finden. Was benétige ich NICHT!

= Welche Méglichkeiten gibt es, um die gewéhlte Zielgruppe auf
mich aufmerksam zu machen?

ONLINE: Auf Ihrem Laptop, PC, Tablet oder Smartphone
= Mi, 20.10.2021: 14.00 - 18.00

Warum Sie dieses Live-Online-Seminar besuchen sollten:

81% der Online-Konsumenten vertrauen Informationen in Blogs, dem
Marketinginstrument Nummer 1 in Osterreich. Blogs 1sen Kaufent-
scheidungen aus. Mit einem Blog gehen Sie mit lhren Zielgruppen auf
Tuchfiihlung. Sie miissen dabei nicht messianisch predigen, Authentizi-
tat reicht vollig. Je hoher die Qualitét des Inhalts und je gréBer der Nut-
zen lhrer Leser dabei ist, desto positiver wirkt sich dies auf [hr Image, lhr
Unternehmen und die Verkaufsforderung aus. Holen Sie sich wichtige
Tipps, wie Sie bloggen, dass Google Sie findet und erfahren Sie, wie
wichtig dabei hochwertiger Content ist, der lhre Zielgruppen mitten ins
Herz trifft. Erfahren Sie, wie Sie strategisch sinnvoll und ohne grofSen
finanziellen Aufwand einen Blog aufbauen und lhren Weg zu anbe-
tungswiirdigem Content gehen, bis Sie bloggen wie ein junger Gott.

€ 149,— pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen

Inhalte:

= Wie Sie mit lhrem Blog lhre Marke bekanntmachen

= Die wichtigsten Tricks des Bloggers & Tipps zum Durchstarten
(und Durchhalten)

= Worauf es beim Bloggen wirklich ankommt und die 7 Todstinden

= 7 magische Bloginhalte, die anbetungswiirdig sind

= |hr Blog im Online-Marketing-Mix - ein Uberblick tiber die
Zusammenhange!

= Die passenden Themen zur richtigen Zeit - Suchmaschinen-Basics
fur Blogger

Trainerin: Mag. Daniela Kraincic B.A.

ONLINE: Auf Ihrem Laptop, PC, Tablet oder Smartphone
= Do, 21.10.2021: 16.00 - 20.00

Anmeldung im Internet: wifi.at/ooe/uak


http://wifi.at/ooe/uak
https://www.wifi-ooe.at/kurs/15025
https://www.wifi-ooe.at/kurs/15044
https://www.wifi-ooe.at/kurs/15031

15026k Fotos schnell & einfach fiir Social Media Smartphone Fotografie fiir Unternehmer

LIVE | ONLINE

Warum Sie dieses Live-Online-Seminar besuchen sollten:

Heben Sie lhre Smartphone-Fotografie auf den nachsten Level. Dieser
Workshop ist fiir Unternehmer, die ihre Social Media Aktivitdten zu
einem authentischen Kommunikationsmodell machen wollen. Immer
mehr Smartphones haben leistungsféhige Kameras und erfiillen somit
zeitgemale Anforderungen in der digitalen Kommunikation. Sehr oft
brauchen Firmen gute Bilder von ihren Kundenprojekten, da liegt es
nahe, dass lhre Mitarbeiter vor Ort brauchbare Bilder machen. Erzah-
len Sie die Geschichten lhres Unternehmens mit einfachen Mitteln.
Verwandeln Sie lhr Smartphone in eine Content-Marketing-Maschine.

€ 149,— pro Termin, inkl. Arbeitsunterlagen

Mag. Elisabeth Hirner, Mag. Elisabeth Hirner e. U.

Online-Seminar: Fotos schnell & einfach fiir Social Media

,Die Kommunikation tber den Social-Media-Kanal wird in meinem Betrieb immer bedeutender, weshalb ich
dieses Live-Online-Seminar besucht habe. Ich habe viele neue Apps kennengelernt, die kostenglinstig sind und
die mir sehr gute Méglichkeiten der Prasentation meines Geschiftes bieten. Das Online-Seminar hat mich mit
praxisnahen und neuwertigen Tipps ausgestattet, die im Betrieb sowie im Alltag bereichernd sind.”

Inhalte:

= Einstellungen am Smartphone

= Foto-Apps kennenlernen und anwenden

= Tipps und Tricks

= Fotobearbeitung am Smartphone

® |nstastory: praktisches Ubungsbeispiel umsetzen
Grundlagen zur Fotokomposition und Bildstilistiken
Workflow fiir Unternehmer - Bilddatensicherung

Trainer: Wolfgang Lehner MDes

ONLINE: Auf Ihrem Laptop, PC, Tablet oder Smartphone
= Do, 02.12.2021: 14.00 - 18.00

18511k Kunden gewinnen in sozialen Netzen

mit Facebook & Co.

Warum Sie dieses Live-Online-Seminar besuchen sollten:

Die Wahrscheinlichkeit ist sehr grof, dass sich auch lhre poten-
tiellen Kunden in einem der sozialen Netzwerke tummeln. Noch
nie war es so einfach neue Kunden online anzusprechen. Nutzen
Sie diese Chance um auf einfache Art und Weise neue Kontakte zu
kniipfen und diese in zahlende Kunden zu verwandeln. In diesem
Seminar erarbeiten Sie eine fiir Ihr Dienstleistungs-Unternehmen
optimale Online-Marketing-Strategie. Zur Vorbereitung hat der
Trainer fiir Sie ein Video erstellt. Beim nachfolgenden Einzeltraining
wir lhre Strategie evaluiert und verfeinert.

€ 120, durch eine Férderung des Landes OO

Gerhard Langegger, Zapfdoktor GesmbH

Online-Seminar: Kunden gewinnen in sozialen Netzen

,Die Art dieses Seminars, ein Online-Live-Seminar, hat mir sehr gefallen, da die Teilnahme ohne Fahrzeit
moglich war. Der Trainer hatte eine sehr positive Einstellung und lebt ganz fiir dieses Thema. Die Online-
Welt sollten wir alle fiir uns nutzen — gerade in dieser herausfordernden Zeit. Ich habe die Moglichkeiten
von sozialen Medien nédher kennen gelernt — unwahrscheinlich viele Méglichkeiten, die sich fir mich als

Unternehmer dadurch er6ffnen. Der nichste Schritt ist nun die Umsetzung in meinem Betrieb.”

Inhalte: !

= Wer ist mein Kunde und in welchem sozialem Netzwerk hilt er
sich auf?

= Wie spreche ich ihn an? Wie komme ich zu seinen Kontaktdaten?

= Wie sieht meine optimale Online-Strategie aus?

= Welches Budget benétige ich um Neukunden online zu finden?

® Was ist zu tun, wenn ein neuer Kontakt nicht sofort kauft?

Trainer: Ing. Claus Zerenko

ONLINE: Auf Ihrem Laptop, PC, Tablet oder Smartphone
= Mi, 13.10.2021: 14.00 - 18.00
= PLUS 2 Stunden individuelles Einzeltraining

KUNDE

18611k LinkedIn & XING erfolgreich fiirs eigene Business nutzen

Warum Sie diesen Live-Online-Workshop besuchen sollten:
LinkedIn und XING sind die grofiten Business Social Media Platt-
formen zum Netzwerken, Kundenakquise, Kooperationen und
Kommunikation auf Augenhdhe im Business Kontext. Wie diese
Plattformen fiir das eigene Unternehmen genutzt werden kénnen
und was genau getan werden muss, um erfolgreich zu sein, lernen
Sie in diesem Workshop.

Trainer: Ing. Claus Zerenko

€ 136, durch eine Férderung des Landes OO

Anmeldung per Telefon: +43 (0)5-7000-7054

Inhalte:

= Unterschied zwischen persénlichem Profil und Unternehmensseite
= Pimp My Profil: Header, Portrait und Profil-Info erstellen

= Wie finde ich meine Zielgruppe?

= Das eigene Wissen teilen — die Funktion von Content Marketing
Vertrieb auf LinkedIn & XING - strategisch zu neuen Leads

ONLINE: Auf Ihrem Laptop, PC, Tablet oder Smartphone
= Di, 16.11.2021: 14.00 - 20.00
= PLUS 2 Stunden individuelles Einzeltraining


https://www.wifi-ooe.at/kurs/15026
https://www.wifi-ooe.at/kurs/18511
https://www.wifi-ooe.at/kurs/18611

WORKSHOPS | 80% GEFORDERT

18529k Die beste Kreativitéitsstrategie der Welt ist die EigEI'IE! Ihr Denken — lhr wichtigstes Werkzeug

Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten:

Vor allem in Stresssituationen ist es unerldsslich, Strategien zur Ver-
fligung zu haben, die Sie einsetzen kénnen, um zu verantwortungs-
vollen Lésungen zu kommen. Es gibt sie, diese beste Methode, diese
gelingende Strategie. Sie ist verldsslich, erprobt, immer verfligbar: Es ist
Ihre eigene und hochst personliche Kreativitdts-Strategie. Im Workshop
kldren Sie gemeinsam die Rahmenbedingungen fiir die Beantwortung
lhrer intensivsten aktuellen Fragen. In den Einzeltrainings gehen Sie
anschliefBend mit unserem Experten ganz speziell auf Ihre Fragen ein.

€ 120,~ durch eine Férderung des Landes OO

18575'( Online-Marktplatz VO" im Trend Das sollten Sie auf jeden Fall tun!

Inhalte:

= Wie komme ich auf (m)eine gute Idee?
= Denkwerkzeuge anwenden

= Rahmenbedingungen fiir die Beantwortung lhrer aktuellen Fragen
= Die personliche Kreativitéts-Strategie entwickeln

Trainer: Dipl.-Ing. Werner Pfeffer

WIFI Linz, Wiener Str. 150, 4021 Linz
= Mi, 20.10.2021: 16.00 - 18.00
= PLUS 3 Stunden individuelles Einzeltraining

Warum Sie diesen Live-Online-Workshop besuchen sollten:
Konsumenten kaufen immer haufiger im Internet. Das ist eine Reali-
tat, der sich jeder stationdre Handler stellen muss. Die Herausforde-
rung ist riesig und nicht alle werden sie meistern. Eine Moglichkeit,
wie ein Handler es vielleicht doch schaffen kann, ist, dass er seine
Produkte auf sog. Online-Marktplitzen anbietet. Am Beispiel des
Marktfiihrers Amazon zeigen wir, wie diese machtige Plattform ganz
konkret geniitzt werden kann und wie so ein Konzept funktioniert.

Trainer: FH-Prof. Dr. Harald Kindermann

€ 136, durch eine Férderung des Landes OO

18601k Clevere Kundengewinnung mit Google Analytics & Google Ads

Inhalte:

= Wie sich das Einkaufsverhalten der Kunden verandert — ein
kurzer Uberblick zur IST-Situation

= Vorstellung der Moglichkeiten, die ein Online-Marktplatz bietet
am Beispiel des Marktfiihrers Amazon

= Vor- und Nachteile von Fullfilment by Amazon und diverse
Online-Werbemdéglichkeiten

= Potentielle Fehlerquellen sowie Tipps und Tricks aus der Praxis

ONLINE: Auf Ihrem Laptop, PC, Tablet oder Smartphone
= Do, 18.11.2021: 14.00 - 20.00
= PLUS 2 Stunden individuelles Einzeltraining

Warum Sie diesen Live-Online-Workshop besuchen sollten:
Gezielte Kundengewinnung und Umsatzsteigerungen sollten Un-
ternehmer nicht dem Zufall oder Weiterempfehlungen tberlassen.
Setzen Sie lhre Website strategisch klug fiir geplante Kundengewin-
nung ein und lassen Sie lhre Tools fiir sich arbeiten.

Einfach Google-Ads-Budgets erhdhen fiihrt nicht zwangslaufig zu
mehr Kunden es kommt vielmehr auf ein kongeniales Zusammen-
spiel von lhrer Website, lhrem Google Analytics und lhrem strate-
gischen Einsatz von Google Ads im Rahmen lhres Marketingplanes
an, mit dem Sie sich mit lhrem Betrieb nachhaltig im Netz positio-
nieren und langfristig Spuren legen auch dann, wenn Sie schlafen!

€ 120,~ durch eine Férderung des Landes OO

18581k Neid im Unternehmen Handlungsstrategien fiir Fiihrungskrifte

Inhalte:

= Ein kompakter, impulsgebender Rundgang durch Google
Analytics und Vorteile/Limitationen der Analyse

® Qualitatsfaktor Website

= Erfahren Sie, wie die Auktion bei Google-Anzeigen funktioniert
und wie Sie Google-Ads fiir lhr Unternehmen einsetzen konnen

= Lernen Sie, wie eine klickstarke Anzeige getextet und strukturiert
sein muss, um hr Unternehmen im Ranking nach vorne zu bringen

Trainerin: Mag. Daniela Kraincic B.A.

ONLINE: Auf Ihrem Laptop, PC, Tablet oder Smartphone
= Di, 30.11.2021: 14.00 - 18.00
= PLUS 2 Stunden individuelles Einzeltraining

Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten:

Neid ist im Unternehmen eine allgegenwartige Emotion. Die Organi-
sation ist ein Ort des sozialen Vergleichs, an dem ein standiges Messen
und Bewerten stattfindet. Die Vielfalt der Mitarbeiter und damit die
unterschiedliche Bewertung der Fiihrungskrafte fiihrt zu komplexen
Emotionen, die dem Neid zutrdglich sind. Gleichzeitig ist Neid nahezu
ein Tabuthema, er ist unerwiinscht und negativ. Welche Fiihrungsstrate-
gien stehen in der Praxis zu Verfiigung?

Trainerin: Mag. Michaela Jurda-Nosko

€ 110,~ durch eine Férderung des Landes OO

Inhalte:

= Neid als komplexe Emotion im Unternehmen

= Formen von Neid und verwandte Emotionen

= Ein Umdenken: das positive Potenzial des Neids
= Fithrungskrafte beeinflussen Neidempfinden

= | gsungsmoglichkeiten bei destruktivem Neid

Aufgaben der Fiihrung fiir Fortschritt und Motivation
WIFI Linz, Wiener Str. 150, 4021 Linz

= Do, 28.10.2021: 09.00 - 12.00
= PLUS 2 Stunden individuelles Einzeltraining

Anmeldung im Internet: wifi.at/ooe/uak


http://wifi.at/ooe/uak
https://www.wifi-ooe.at/kurs/18529
https://www.wifi-ooe.at/kurs/18575
https://www.wifi-ooe.at/kurs/18601
https://www.wifi-ooe.at/kurs/18581

UNTERNEHMER

Fﬁrderungen AKADEMIE LQE=
rechnen sich

BILDUNGSKONTO FUR
EPU & KLEINSTUNTERNEHMEN

Bis zu 30%-ige Forderung der Kurskosten

> Gilt fiir BildungsmaBnahmen zur beruflichen > Wenn |Ihr Unternehmen zum Beginntag der Weiterbil-
Weiterbildung dung maximal 5 (VZA) Beschaftigte hat und der Haupt-
> Bei Kursen mit Kurskosten von mindestens € 100,- wohnsitz zu Kursbeginn in 00 liegt

UNTERNEHMEN MIT ZUKUNFT

bis zu 80% geforderte Intensivtrainings,
Mehrmodulige Unternehmer-Lehrgange,
2 in 1 Pakete (Workshops inkl. Einzeltraining)

Profitieren Sie von praxisnahen Tipps und individueller Unterstiitzung zu

Themen wie beispielsweise:

> Anders Denken - Neue Ideen fiir Ihren Erfolg D Effektive Methoden in der Personalarbeit

> Kunden gewinnen in sozialen Netzen > Digitale Geschaftsmodelle vs. Datensicherheit

l 3» Wissen.Konnen.Erfolg.

faltigster Bearbeitung wird fiir die Ausfiihrungen keine Gewahr iibernommen und eine Haftung des Autors oder der Wirtschaftskammer 00 ausgeschlossen.



LIVE-ONLINE
IMPULSE

JETZT ANMELDEN & KOSTENLOSES
WISSENS-UPDATE HOLEN

PRIME TIME Fithrung - jede Woche 9.00 Uhr

Do,30.09.2021:
Di, 19.10.2021:
Do,11.11.2021:
Fr, 19.11.2021:
Fr, 03.12.2021:
Fr, 17.12.2021:

Nur wer sein Ziel kennt, findet den Weg
Hot Spot situative Fihrung
Konfliktmanagement — Survival Kit
Wie sag ich’s, wenn's heikel ist ...
Wirde ich bei mir Kunde sein wollen?
Verhandlungsfuhrung kompakt

Die Teilnahme an den Live-Online-Impulsen ist kostenlos.
Es gilt: first come, first serve — seien Sie also schnell.

@ @il P2» Wissen.Konnen.Erfolg.

UNTERNEHMER
AKADEMIE U




