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Datenschutz bei Kursen im AMS-Bereich

Bedeutung des Datenschutzes

▪ DSGVO 2018 – jeder Bürger der EU hat das Recht, dass mit seinen Daten sorgfältig 
umgegangen wird.

▪ DSGVO gilt seit 25.05.2018
▪ Datenschutzvereinbarung mit dem AMS OÖ gemäß Art. 28 DSGVO
➔ Voraussetzung, um Aufträge zu erhalten

▪ WIFI ÖFA GmbH hat die Verantwortung, dass der Datenschutz eingehalten wird.
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Datenschutz bei Kursen im AMS-Bereich

Datenschutzschulungen im Auftrag des AMS

▪ „Die betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Trainer und Trainerinnen 
/ Coaches sind (ein)zuschulen und es sind zumindest alle drei Jahre 
Auffrischungsschulungen durchzuführen.“

▪ „Zusätzlich sind schriftliche Informationen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 
zum Datenschutz und zur Datensicherheit zur Verfügung zu stellen.“

➔ Die Präsentation erhalten Sie per E-Mail



WIFI OberösterreichWIFI ÖFA GmbH | wifi-oefa.at

Seite 6

Datenschutz bei Kursen im AMS-Bereich

Datenschutz beim Lebenslauf

▪ Welche Daten dürfen in Lebensläufe aufgenommen werden, wenn diese in der 
Folge an das AMS zur Vermittlungsunterstützung übermittelt werden.

▪ Für Lebensläufe, die von Maßnahmenteilnehmer_innen direkt an Unternehmen 
(ohne Einbindung des AMS) geschickt werden, gelten diese Einschränkungen 
nicht. Die Teilnehmer_innen entscheiden in diesem Falle selbst, was sie in ihren 
Lebenslauf aufnehmen.

▪ Ein Lebenslauf ist aus datenschutzrechtlicher Sicht so zu gestalten, dass er 
bedenkenlos durch das AMS veröffentlicht werden kann.
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Datenkategorien beim Lebenslauf

1. Unbedenkliche Mindestangaben, die enthalten sein müssen.
2. Über die Mindestangaben hinausgehende personenbezogene Daten, die nicht 

enthalten sein müssten und deren Angabe freiwillig erfolgt.
3. Datenschutzrechtlich „sensible“ Daten, die nicht in den Lebensläufen enthalten sein 

dürfen.

Datenschutz bei Kursen im AMS-Bereich
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Kategorie 1: Unbedenkliche Mindestangaben

Diese müssen unbedingt in Lebensläufen enthalten sein.

▪ Vor- und Zuname, ggf. Titel bzw. akademischer Grad
▪ Kontaktmöglichkeit

Es ist entweder eine gültige E-Mail-Adresse und/oder eine gültige Telefonnummer 
und/oder eine gültige Postanschrift anzugeben.

▪ Name vorheriger Arbeitgeber
Bzw. alternativ geeignete Angaben, die Rückschlüsse auf die Art und Größe der 
Unternehmen zulassen, in denen bisher gearbeitet wurde.

▪ Berufserfahrung
Aus dem Lebenslauf soll klar hervorgehen, für welche Tätigkeiten berufliche Erfahrung 
nachgewiesen werden kann, welche Position (z. B. Sachbearbeiter_in, 
Abteilungsleiter_in etc.) eingenommen wurde und wie lange die Beschäftigung 
gedauert hat (monatsgenaue Angabe).
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Kategorie 1: Unbedenkliche Mindestangaben

Diese müssen unbedingt in Lebensläufen enthalten sein.

▪ Aus- und Weiterbildungen
Wichtig sind die Bezeichnung der Aus- und Weiterbildung, die Darstellung der 
erworbenen Kenntnisse, die Dauer der Aus- und Weiterbildung und gegebenenfalls das 
Anführen eines Abschlusses (falls ein solcher vorgesehen war und erzielt wurde).

▪ Sonstige relevante Kenntnisse
Z.B. Sprachkenntnisse, EDV-Kenntnisse, Führerscheine etc. Das Augenmerk ist auf jene 
Kenntnisse und Fertigkeiten zu legen, die für die aktuelle Arbeitssuche von Relevanz 
sind.

▪ BIS Kompetenzen
auf der letzten Seite des Lebenslaufes – dient dazu, dass diese Kompetenzen 
automatisiert ausgelesen werden können.

Datenschutz bei Kursen im AMS-Bereich
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Kategorie 2: Über Mindestangaben hinausgehende personenbezogene Daten

Bei diesen Datenarten können die Kursteilnehmer_innen selbst darüber entscheiden, ob 
sie diese Daten in ihren Lebenslauf aufnehmen.
Diese Angaben erfolgen freiwillig und die Verwendung dieser Daten kann jederzeit von 
ihnen ohne Angabe von Gründen widerrufen werden.
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Kategorie 2: Über Mindestangaben hinausgehende personenbezogene Daten

▪ Geburtsort
▪ Staatszugehörigkeit / Nationalität
▪ Wohnort
▪ Geburtsdatum
▪ Geschlecht
▪ Familienstand, Kinder
▪ Foto (nur mit erkennbarem Gesicht)
▪ Hobbies, Interessen, soziales Engagement
▪ etc.
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Kategorie 3: „Sensible“ Daten

Folgende Datenarten dürfen im Lebenslauf, der zur Übermittlung an das AMS erstellt wird, 
NICHT enthalten sein:
▪ Gesundheitsdaten
▪ Mitgliedschaft in Parteien oder Vereinen (z.B. Gewerkschaft)
▪ Religionszugehörigkeit
▪ Ethnische Zugehörigkeit
▪ Sexuelle Orientierung

Datenschutz bei Kursen im AMS-Bereich
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Kategorie 3: „Sensible“ Daten

Sollte ein Teilnehmer bzw. eine Teilnehmerin darauf bestehen, seine bzw. ihre Religions- 
oder ethnische Zugehörigkeit oder sexuelle Orientierung aus einem bestimmten Grund in 
seinen bzw. ihren Lebenslauf aufzunehmen, so muss der Teilnehmer bzw. die Teilnehmerin 
beim jew. Berater / bei der jew. Beraterin im AMS vorsprechen und dieses Anliegen 
thematisieren.

Vorgehensweise bei der WIFI ÖFA GmbH:
➢Trainer_in / Coach sorgt dafür, dass unsere Kund_innen keinesfalls sensible 

Daten am Lebenslauf vermerken, der an das AMS übermittelt wird!
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eAMS-Konto - Kommunikation mit dem AMS

▪ In schriftlicher Form ausschließlich über das eAMS-Konto.
▪ Informationen / Daten über Kursteilnehmer_innen werden NICHT per E-Mail an das 

AMS übermittelt.
▪ Teilnahmelisten, Eintritte, Lebensläufe, Abschlussberichte und Prüfungserfolge sind 

genormt zu übermitteln.
▪ Informationen per Telefon sind erlaubt.
▪ Wenn andere wichtige Daten über das eAMS-Konto übermittelt werden:

 ➔ vorherige Rücksprache mit dem AMS-Berater / der AMS-Beraterin, wie diese 
Übermittlung erfolgen soll. Dies kann je nach RGS unterschiedlich sein!
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eAMS Konto – Standardkommunikation
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eAMS Konto – Individuelle Kommunikation mit der Kursbetreuung
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eAMS Konto – Individuelle Kommunikation

▪ Alte Teilnahmeliste mit der richtigen M-Nummer auswählen
▪ Die Teilnahmeliste mit den gebuchten Einträgen öffnen
▪ Ganz unten Klick auf „Nachricht an das AMS“

Sie schreiben dann eine Nachricht an die Kursbetreuung mit der richtigen M-
Nummer.
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eAMS Konto – Individuelle Kommunikation
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eAMS Konto – Individuelle Kommunikation

▪ In diesem Formularfeld ist dann eine sichere schriftliche Kommunikation mit der 
Kursbetreuung der RGS möglich.

▪ Vorher unbedingt mit der Kursbetreuung sprechen – manche RGS löst diese 
Kommunikation über die Funktion „Berichte zu Personen“.
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eAMS Konto – Individuelle Kommunikation
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eAMS Konto – Individuelle Kommunikation

▪ Bei den Geschäftsfällen keinesfalls den Button
verwenden.

▪ Falls hier geklickt wird, erscheint folgendes Fenster:
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Seite 21

Dieses Fenster NIE benutzen
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eAMS Konto – Individuelle Kommunikation

➔ Die Nachricht kommt nicht bei der zuständigen Kursbetreuung an!
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eAMS Konto – Berichte zu Personen – Kommunikation mit AMS-Berater_in
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eAMS Konto – Berichte zu Personen – Kommunikation mit AMS-Berater_in
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eAMS Konto – Berichte zu Personen – Kommunikation mit AMS-Berater_in
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eAMS Konto – Berichte zu Personen – Kommunikation mit AMS-Berater_in
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Kursmappen

▪ Kursmappen und sonstige teilnehmerbezogene Daten NIEMALS unbeaufsichtigt im 
Kursraum belassen.
(z.B. AW-Listen mit SV-Nummern, Lebensläufe usw.)

▪ Trainer / Trainerin / Coach hat die Verantwortung, dass die ausgedruckten Daten 
sicher verwahrt sind!

▪ Die Teilnehmer_innen dürfen grundsätzlich nicht alleine im Kursraum sein. Falls 
ausnahmsweise die Notwendigkeit besteht, dann sorgt der Trainer / die Trainerin / 
Coach für eine sichere Verwahrung der Kursmappe.

▪ Die Kursmappe täglich abholen (KUSE) und zurückgeben (INFO)
▪ In den Bezirksstellen die Mappe sicher im „Trainerkammerl“ (durch Code-Eingabe 

geschützter Raum) bzw. im TR-Büro aufbewahren.

Datenschutz bei Kursen im AMS-Bereich
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T-Laufwerk / Lernplattform / Digitale Daten

▪ Das T-Laufwerk ist zwingend für die Bearbeitung und Speicherung von Daten unserer 
Kunden und Kundinnen zu verwenden.

▪ Falls Sie einen Bürocomputer / Notebook haben, dann ist der Bildschirm beim 
Verlassen zu sperren (          )      

▪ Private USB-Sticks mit Daten von Teilnehmer_innen sind nicht erlaubt.
▪ Wenn das T-Laufwerk im Kursraum geöffnet ist, dann sicherstellen, dass dieses von 

Teilnehmer_innen keinesfalls eingesehen werden kann.
▪ Teilnehmer_innen erhalten keinen USB-Stick mehr
▪ Sicherer Datentransfer über die WIFI Lernplattform
▪ Speicherung sensibler Daten wie Lebenslauf ist auf dem Q-Laufwerk vom Kursraum 

NICHT zulässig

Datenschutz bei Kursen im AMS-Bereich
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Datenlöschung / Teilnehmer_innen-Unterlagen

▪ Alle TNbezogenen Daten (physische Ordner / AW-Listen etc.) sind nach Projektende an 
die zuständige PMA zu übermitteln.

▪ Daten von Teilnehmer_innen, die ins neue Projekt wechseln, verbleiben bei den 
Trainer_innen (physischer Ordner / T-Laufwerk).

▪ Das kursbezogene T-Laufwerk wird binnen drei Monaten nach Projektende gelöscht.
▪ Daten, die auch im neuen Projekt benötigt werden, sind rechtzeitig auf das neue T-

Laufwerk zu kopieren.
▪ Die WIFI ÖFA GmbH bestätigt dem AMS, dass die Daten sechs Monate nach 

Projektende / Vertragsende gelöscht werden.
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Datenschutzverstoß

▪ Bei jeder Art eines Datenschutzverstoßes ist Ihr zuständiger PM / FBL zu informieren.
Z.B. Mappe mit TN-Daten ist „verloren“ gegangen etc.

▪ Ihr PM / FBL kümmert sich dann um die weitere Vorgehensweise und teilt Ihnen die 
notwendigen Schritte mit.

Datenschutz bei Kursen im AMS-Bereich
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Sonstiges / Wichtige Links

▪ Leitfaden zur Erstellung von Lebensläufen in AMS-Maßnahmen: 
https://www.ams.at/content/dam/download/partner/oesterreich/001_Leitfaden_Leb
enslaeufe.pdf 

▪ https://www.ams.at/arbeitsuchende/richtig-bewerben/ansprechender-
lebenslauf#oberoesterreich 

▪ Videos zur Benutzung des eAMS-Kontos unter:
https://www.ams.at/unternehmen/videos-e-ams-konto-unternehmen#videos-fuer-
partnerinstitutionen 

▪ DSGVO: https://www.jusline.at/gesetz/dsgvo 

➔ Die Teilnahmebestätigung wird Ihnen per E-Mail übermittelt.
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Wolfgang Auer
wolfgang.auer@wifi-oefa.at
05 7000 7250
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